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POLITICA DE NEGOCIACAO

ANO DO DEBITO

% DE DESCONTO
A VISTA

% DE DESCONTO

PLANO A ( BOLETO)

PLANO B ( BOLETO)

FARESI

FACULDADE DA REGIAO SISALEIRA

CARTAO

2024

05% NO V.P. + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

PARCELADO

SEM DESCONTO

30% DE ENTRADA + 05X

15% DE ENTRADA + 05X

ATE 10 X

2023

10% NO V.P. + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

05% NO V.P. + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

30% DE ENTRADA + 05X

15% DE ENTRADA + 05X

ATE 10 X

2022

20% NO V.P. + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

10% NO V.P. + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

30% DE ENTRADA + 05X

15% DE ENTRADA + 05X

ATE 10 X

2021

25% NO V.P. + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

15% NO V.P. + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

30% DE ENTRADA + 05X

15% DE ENTRADA + 05X

ATE 10 X

2020E ANTERIORES

35% NO V.P. + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

25% NO V.P. + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

30% DE ENTRADA + 05X

15% DE ENTRADA + 05X

ATE 10 X

GRUPO

COBRAFIX

! . > Nos casos de pagamento por cartdo de crédito, o cliente devera ser direcionado a instituigado para que o pagamento
seja realizado na maquina fisica.
> Antes de efetuar a transagéo/direcionamento, € necessario verificar com a gestéo local a simulagdo do valor e dos

encargos, a fim de informar ao cliente o valor exato da operacéo, ja considerando as taxas incidentes.

> NAO autorizado amortizar, pois a base ird para protesto e ACAO JUDICIAL.
> Boleto - Conta Cliente
> Cartao - Conta Cobrafix
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BBararix INFORMACOES COMPLEMENTARES FARESI

Boleto - Conta Cliente

Cartao - Conta Cobrafix

Tratativa com RF: Apoés autorizacao do

(.. : :
3 aluno, registrar em observacoes na
NAO utiliza TCD - -
3 — : ficha o nome do RF, ressaltando que
NAO possui posto de % o
== ele podera realizar as negociacoes
atendimento °

pelo aluno.

Aceita contraproposta @] , \ NAO aceita pagamento
) ¢ @ amortizado
-
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FACULDADE DA REGIAO SISALEIRA

Demais Informacoes

 Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0074.

* Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,

com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.02@grupocobrafix.com.br .



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

