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ANO DO DEBITO % DE DESCONTO CONDIGAO
2024 E 2025 50% NO VALOR CORRIGIDO ENTRADA 50% +3X
2022 E 2023 70% NO VALOR CORRIGIDO ENTRADA 50% +2X
ojﬁﬁﬁ g's\l:f)?l?ni?os 90% NO VALOR CORRIGIDO ENTRADA 50% +1X
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TAG 2020 REINGRESSO FACEMA

0,
ANO DO % DE DESC. PLANO PAGAMENTO FORMA DE

DEBITO A VISTA E PARCELADO PAGAMENTO

30% DE DESCONTO +
ISENCAO DE JUROS E MULTA
TODOS OS ANOS DE RS 500,01 A RS 1.000,00 — ENTRADA 50% +3X BOLETO E CARTAO
Para os alunos que nao possuem a TAG,

NAO poder3 aplicar desconto.

ATE RS 500,00 — ENTRADA 50% +2X

ACIMA DE RS 1.000,01 — ENTRADA 50% +5X

> TAG Alunos campanha de volta ao centro - Facema adicionada.
Isencao de juros e multa mais 30%, em valores em aberto;
30% de desconto em reacordos, nao tem isengao de juros e multa

> Essa campanha NAO se aplica ao Colégio CEFA;
> CARTAO: Débito e crédito a vista.



INFORMACOES COMPLEMENTARES S

Em casos de parcelamento em boleto, somente é Pagamento do boleto em até 03 dias ateis

liberado a rematricula mediante a compensacao da Parcelamento pela central e/ou plataforma :
: I
entrada no sistema ou quando a mesma ocorrer em IBoletol http://cobrafix.pagfix.com
cartao de crédito &\
— ) Tratativa com RF: Ap6s autorizagao do
— I .
Instituicio ACEITA _ Q\ aluno, registrar em observacgoes na
CONTRAPROPOSTA 1 2g 1 ficha o nome do RF, ressaltando que
5 ele podera realizar as negociacoes
pelo aluno.

Instituicao ACEITA @] , \ Em caso de atraso do
pagamento U® ) 4 @ acordo, devemos gerar RE
amortizado ACORDO


http://cobrafix.pagfix.com/

Demais Informacoes

e Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0074

Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com
0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.01@grupocobrafix.com.br .

A identificacdo durante o atendimento é apenas em nome da instituicao,
conforme solicitacdao da FACEMA. Apenas nos casos em que o aluno questionar a
identificacao, o colaborador pode se identificar em nome da Cobrafix.

POSTO DE ATENDIMENTO

Dentro da IES
Segunda a Quinta: Segunda a quinta: 10:00 as 14:00 e das 15:00 as 20:00h
Sexta: 10:00h as 14:00h e das 16:00h as 20:00h.
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