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POLITICA DE NEGOCIACAO descompilty
CAMPANHA NEGOCIA E DESCOMPLICA

B> VIGENCIA: 10/08/2026 A 14/08/2026 '
PUBLICO ALVO QUANTIDADE DE

VIENSALIDADE OFERTA CONDICAO

TAG: N . :

60% DE DESCONTO Pagamento: a vista, pix, boleto,
INDEPENDENTE
Negocia e Descomplica 60% Inicio NO VALOR CORRIGIDO cartio 3 vista ou em até 6x
10/08 FIM 14/08 + REMA
REMATRICULA GRATIS!
Campanha vélida apenas para os alunos com a TAG:

Negocia e Descomplica 60% Inicio 10/08 FIM 14/08 + REMA

COBRAFIX



faculdade

POLITICA DE NEGOCIACAO descomplica
DESAFIO CAMPANHA DESCOMPLICA

B> VIGENCIA: 13/07/2026 A 14/08/2026

ANO DO DEBITO % DE DESCONTO PLANO BOLETO / PIX PLANO CARTAO

60% de Desconto NAO HABILITADO

SAFRAS 2022 E 2023 QUITAGAO A VISTA

(Campanha sem opcao de cartao
nesta janela)

(Alcada estepe: até 65% para

(Tag: QUITA_TUDO_DESCOMPLICA) ~
reversdo na mesa)

(N3o aplicavel parcelamento / entrada)

Campanha valida apenas para os alunos com a TAG:

QUITA_TUDO_DESCOMPLICA

EEEEE

COBRAFIX



POLITICA DE NEGOCIACAO

ANO DO

DEBITO

% DESC. A VISTA

% DESC. A VISTA
PIX

% DESC.

PLANO
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2026

INDEPENDENTE

BOLETO

ISENCAO DE JUROS E
MULTA

10% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

PARCELADO

SEM DESCONTO

BOLETO E PIX

50% DE ENTRADA + 5X

ATE 21X

2025

ATE RS 600,00

5% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

10% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

SEM DESCONTO

50% DE ENTRADA + 5X

ATE 21X

2025

ACIMA DE
RS 600,00

10% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

15% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

3% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

50% DE ENTRADA + 5X

ATE 21X

2024

INDEPENDENTE

15% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

20% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

5% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

50% DE ENTRADA + 5X

ATE 21X

2020 E 2023

INDEPENDENTE

30% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

40% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

20% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

50% DE ENTRADA + 5X

ATE 21X
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Orientacoes em caso de Contestacoes:

Trancamento e cancelamento de matricula serao acatados somente se forem abertos pelo
portal do aluno.

Quando feita a solicitacdo de cancelamento/trancamento, a parcela referente ao més da
solicitacao deve ser paga. A do més seguinte nao sera cobrada apenas se a solicitacao vier até
dia 15 do més anterior.

A partir do momento que o aluno da aceite no contrato e/ou efetua o pagamento da
primeira parcela, exceto em casos de bolsa financiamento que podera ser a segunda ou
terceira parcela, ele esta de acordo com os termos do contrato.



IMPORTANTE
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BOLETOS: ENVIAR PARA OS ALUNOS DIRETO DO COBRAFIX-
CARTAO; CLICAR EM GERAR (como faz quando envia o boleto) PARA QUE O ACORDO SEJA REGISTRADO NO
SISTEMA DO IES, ONDE O ALUNO IRA FINALIZAR A NEGOCIAGCAO PELO SEGUINTE LINK :

(https://descomplica.lyceum.com.br/AOnline3/#/login

nao esquecam de refor¢car com o aluno o R.A dele para que finalizar a negociagao em cartao, ou até pegar boletos.

Nao possui TCD
Nao tem Posto
de atendimento

CONTRATO

Tratativa sempre
com o RF do aluno.

Negociar a vista ou
parcelado o débito
total do aluno
Parcela minima:
R$150,00

Boleto
Bancario

CONTRAPROPOSTAS
SERAO ANALISADAS

Acordos atrasados
NAO devem subir
para re acordo
manualmente,
nem cancelar.
era feito automaticamente
pela integracao de sistemas.



https://descomplica.lyceum.com.br/AOnline3/#/login
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Demais Informacoes

» Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435 e 0800 056 24 31.

* Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,

com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.02@grupocobrafix.com.br .



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

