
Há 26 anos transformando vidas por meio da educação, a 

antiga Escola Superior Batista do Amazonas agora é o 

UNIESBAM – Centro Universitário ESBAM, reconhecido 

pela excelência na formação de profissionais capacitados 

e comprometidos com o futuro.

Ao longo dessa trajetória, colecionamos conquistas, 

histórias e emoções que marcaram gerações. Sempre 

inovando com novos cursos e iniciativas, seguimos 

contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e a 

valorização do mercado de trabalho..



POLÍTICA DE NEGOCIAÇÃO

ANO DO 
DÉBITO

% DE DESCONTO 
À VISTA

% DE DESCONTO
 PARCELADO

PLANO 
DE PAGAMENTO

TODOS OS ANOS 40% NO V.P 40% NO V.P

21X – CARTÃO DE CRÉDITO 

OU 

20% DE ENTRADA + 6X (BOLETO)

�  PARCELA MÍNIMA R$ 150,00

� ATENÇÃO A TAG: PROTESTO EXTRA – ESBAM



INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

Tratativa com RF: Após autorização 

do aluno, registrar em observações 

na ficha o nome do RF, ressaltando 

que ele poderá realizar as 

negociações pelo aluno.

Caso aluno esteja no ultimo 

semestre, seu parcelamento não 

pode ultrapassar o período de sua 

formação. 

O desconto sempre será no 

(PRINCIPAL)



Demais Informações

• Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0073 e 0800 888 0092.

• Ao receber as orientações sobre a contestação do aluno,  abrir o chamado, 
com os seguintes status: alega pagamento, contestação de valores seja 
bolsa, desconto/ou o débito.

• Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix não baixado em sistema, o 
operador deverá orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail: 
operacional.01@grupocobrafix.com.br . REDES SOCIAIS

mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

