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POLITICA DE NEGOCIACAO UIN'VMSF

CAMPANHA: UMC - OMEC NEGOCIACOES DIGITAL LZ (57430)
APLICAR MESMA POLITICA DA QUEBRA DE ACORDO

TIPO DO DEBITO % DE DESCONTO
(BOLETO) ENTRADA DE 40% + 5X
12 QUEBRA DE ACORDO COBRAFIX SEM DESCONTO ) )
5X — CARTAO DE CREDITO
2 OU MAIS ACORDO QUEBRADO BOLETO A VISTA OU NO CARTAO
COBRAFIX 9125 ISR EM ATE 10X

0 Parcela minima RS 250,00

[ Nao realizar parcelamento em boleto para alunos com 2 ou mais acordos quebrados
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POLITICA DE NEGOCIACAO
QUEBRA DE ACORDO 2025.1

% DE DESCONTO

UNIVERSIDADE

VINCULO A VISTA/CARTAO PARCELADO PLANO CARTAO DE CREDITO
ATIVO 30% NO VALOR CORRIGIDO 10X
Parcela minima RS 100,00
10X
INATIVO 35% NO VALOR CORRIGIDO

Parcela minima RS 100,00

Campanha vdlida até 28/02/2025

Campanha se aplica aos alunos com a tag “QUEBRA DE ACORDO - UMC”.
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POLITICA DE NEGOCIACAO — EXCETO MEDICINA

UNIVERSIDADE

2026.2 15% DE DESC. NO V.P. 05% DE DESC. NO V.P. 10% DE DESC. NO V.P. ENTRADA DE 20% + 5X 10X
2024 e 2026.1 48% DE DESC. NO V.P. 20% DE DESC. NO V.P. 44% DE DESC. NO V.P. ENTRADA DE 20% + 5X 10X
202282023 |\ cl2 e 1URS € MULTA | ISENGRO DE JUROS € MULTA | ISENGAG DE JUROS € MuLTa | EM ATE X 10%
monzom | Jsoeoseroves | eomoeomcnoves | aeenserowes | aunes | o
2006 A 2015 |\ o2 e 1UROS £ MULTA | ISENGAO DE JUROS E MULTA | ISENGRO DE JURDS € MutTa | EM ATE SX 10%
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[0 Negociacdo em boleto, a entrada devera ser a vista (boleto ou cartdo de débito)

0 Parcela minima RS 100,00



POLITICA DE NEGOCIACAO — REACORDO !N'V!wc

TIPO DO DEBITO % DE DESCONTO PLANO
(BOLETO) ENTRADA DE 40% + 5X
12 QUEBRA DE ACORDO COBRAFIX SEM DESCONTO . !
5X — CARTAO DE CREDITO
BOLETO A VISTA OU NO CARTAO
2 OU MAIS ACORDO QUEBRADO SEM DESCONTO ’

0 Parcela minima RS 250,00

[ N3ao realizar parcelamento em boleto para alunos com 2 ou mais acordos quebrados
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INFORMACOES COMPLEMENTARES “MG

UNIVERSIDADE

1. Considera-se quebra de acordo quando ha uma parcela vencida a mais de 15 dias, sendo que todas
as parcelas seguintes deverao ser incluidas no reacordo (inclusive aguelas que estao a vencer);

1. Quando houver quebra de mais de um acordo, os reacordos nao podem ser unificados. Ou seja,
aluno quebrou os acordos 1 e 2, na negociacao dos reacordos, devem ser gerados novos acordos

para o 1 e para o 2, sem juntar as dividas;

1. Realizar um novo acordo de parcelas vencidas apds 30 dias de vencimento. Até os 30 dias, o aluno
paga com o mesmo boleto.

1. Exceto Medicina — vide politica propria.
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POLITICA DE NEGOCIACAO — MEDICINA

TIPO DO DEBITO

% DE DESCONTO

FORMA DE PGTO

UNIVERSIDADE

CARTAO DE
MENSALIDADES/DP’s SEM DESCONTO ENTRADA DE 20% + 6X )
CREDITO/BOLETO
ACORDOS REALIZADOS CARTAO DE
) SEM DESCONTO ENTRADA DE 20% + 6X )
COM OUTRA ACESSORIA CREDITO/BOLETO

Informacdes complementares para formalizar o acordo no proximo slide.
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Leitura obrigatoéria!!



COBRAFIX IMPORTANTE “MG

UNIVERSIDADE
Pagamento do boleto em até 05 dias uteis Regras de acordos
Parcelamento pela central e/ou plataforma : diferenciadas para os alunos de
http://cobrafix.pagfix.com MEDICINA.

Tratativa com RF: Apoés autorizacao

Boleto

Bancario do aluno, registrar em observagoes

na ficha o nome do RF ressaltando

A instituicao nao
CONTRATO . . -

i Posto d que ele pode realizar as negociagoes
possui Posto de

Atendimento e TCD pelo aluno.

Instituicao NAO aceita N

pagamento amortizado. —_—

Em caso de atraso do acordo,

devemos gerar RE ACORDO

Instituicao ACEITA
CONTRAPROPOSTA (mais

informacaoes, altimo slide)



http://cobrafix.pagfix.com/

UNIVERSIDADE

INFORMACOES COMPLEMENTARES

1. Negociacdo com CARTAO ou CHEQUE a entrada devera ser a vista (cartdo de débito);

1. Nao realizar parcelamento em boleto para alunos com quebra de acordo (somente cartao de crédito

ou cheque aprovado pela Segura);

1. Considera-se quebra de acordo quando ha uma parcela vencida a mais de 15 dias, sendo que todas

as parcelas seguintes deverao ser incluidas no RE ACORDO (inclusive aguelas que estao a vencer);

1. Antes de 15 dias, a parcela vencida deve ser quitada atualizada com juros e multa.
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Tratativa de Dependéncias (DPs)

1. As dependéncias cursadas no 12 semestre do ano, possuem ciclo de faturamento que compreende
vencimentos de abril a agosto;

2. As dependéncias cursadas no 22 semestre do ano, possuem ciclo de faturamento que compreende
vencimentos de outubro a fevereiro do ano seguinte;

3. Em casos de PROCON , como no exemplo abaixo, nao ha uma contestacao, nem um documento que
possibilite realizar uma analise, ndo ha necessidade de enviar na planilha;

4. “Aluno diz que recebeu um e-mail dizendo que a contra foi recusada. diz que foi no PROCON, e abriu uma
acdo. diz que ndo tem numero do processo pois tem a informacdo de 45 dias pra retorno do PROCON. Ele
enviou uma contra com o valor total de 20x no cartdo”;

5. Apenas deixar a informacao registrada no sistema;

6. ACAO JUDICIAL: Solicitar comprovante.
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Demais Informacoes

e Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2437.

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com os

seguintes status: alega pagamento, contestacdo de valores seja bolsa, desconto/ou
o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .

* Proibido subir Contra propostas de REACORDOS!
1. Mensalidades — entrada de 20% a 30%

2. Parcelas de quebra de acordo outra assessoria entrada de 25% a 40%
3. Instituicao aceita contraproposta, porém o parcelamento ndo pode ser superior a
10x. (Todas as contrapropostas da UMC apds a aprovacao tem uma validade de 07

dias uteis. Apds essa data o aluno sera submetido nova analise.
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