GRUPO

COBRAFIX

PUCRS




POLITICA DE NEGOCIACAO

ANO DO DEBITO

% DE DESCONTO
A VISTA

% DE DESCONTO

PARCELADO

PLANO BOLETO

PUC

FORMA DE PAGAMENTO

CARTAO

2025

ISENCAO DE JUROS E MULTA

SEM DESCONTO

20% DE ENTRADA + ATE 19X
(juros de 1% a.m.)

ATE 10X

GRUPO

COBRAFIX

=> Parcelamento em boleto possui juros de 1% a.m.

=> TEM TCD(Termo de Confissdo de Divida)




EGBRAFIX IMPORTANTE PUC

CONTA CLIENTE

Pagamento do boleto em até T

Boleto

05 dias ﬁteis Bancario

Instituicao ACEITA
CONTRAPROPOSTA

Instituicao POSSUI TCD

CONTRATO

Ndo tem Posto de

atendimento

Tratativa com RF: Apoés

<7 autorizacao do aluno,
AN o
registrar em observagoes na

ficha o nome do RF

Aceita pagamento ressaltando que ele pode

mortiz . -
amortizado realizar as negociacoes pelo

- aluno.




R RAFIX Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435.

e Ao receber as orientagdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com
0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

