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P — FICOU
POLITICA DE NEGOCIACAO FACIL
CAMPANHA
ATE 23/06/2026

FAIXA DE ATRASO i DEAD\ﬁgngTO L PD ER%EESL(;%%TO PLANO ( BOLETO) PAGFIX PAY

15 A 59 ISENCAO DE JUROS 50% DE DESC EM JUROS 12 X 21X

60 A 89 ISENCAO DE JUROS 50% DE DESC EM JUROS 12 X 21X

90 A 180 ISENCAO DE JUROS 50% DE DESC EM JUROS 12 X 21X

> Para os alunos que possuem interesse em renovag¢ao, o critério permanece inalterado,

sendo permitida apenas a quitagao a vista
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POLITICA DE NEGOCIACAO

% DE DESCONTO

% DE DESCONTO

FAIXA DE ATRASO AT NG PLANO (BOLETO)  PAGFIX PAY

15 A 59 ISENCAO DE JUROS SEM DESCONTO 12 X 21X

60 A 89 ISENCAO DE JUROS 50% DE DESC EM JUROS 12 X 21X

90 A 180 ISENCAO DE JUROS 50% DE DESC EM JUROS 12 X 21X

181 A 210 40% NO V.P + ISENCAO DE JUROS | 30% NO V.P + ISENCAO DE JUROS 12 X 21X

211 A 270 55% NO V.P + ISENCAO DE JUROS | 40% NO V.P + ISENCAO DE JUROS 12 X 21X

271 A 365 60% NO V.P + ISENCAO DE JUROS | 50% NO V.P + ISENCAO DE JUROS 12 X 21X
366 A 730 75% NO V.P + ISENCAO DE JUROS | 60% NO V.P + ISENCAO DE JUROS 12 X 21X

> 731 80% NO V.P + ISENCAO DE JUROS | 70% NO V.P + ISENCAO DE JUROS 12 X 21X

GRUPO

COBRAFIX

> Parcelamento valor minimo RS 200,00
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IMPORTANTE! S

> Nos termos do Regulamento do FIDC Ficou Facil, constitui condicao indispensavel para a realizagao de nova
contratacdo (inclusive para fins de renovacgao de financiamento) a prévia quitacao integral de todas as
parcelas vencidas oriundas de contratos anteriores. Dessa forma, no ato da abordagem ao aluno
inadimplente, devera ser expressamente informado que, ainda que haja interesse na formalizacao de
acordo para parcelamento dos valores em aberto, a liberacao de nova contratacao estara condicionada ao

pagamento a vista da integralidade do débito vencido.
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COBRAFIX IMPORTANTE 6

mnm
50
-0
—C

CONTA CLIENTE

Pagamento do boleto em até T

Boleto

05 dias ﬁteis Bancario

Instituicao ACEITA
CONTRAPROPOSTA

Instituicao nao possui TCD

CONTRATO

Ndo tem Posto de

atendimento

Tratativa com RF: Apoés

<7 autorizacao do aluno,
AN o
registrar em observagoes na

ficha o nome do RF

Aceita pagamento ressaltando que ele pode

mortiz . -
amortizado realizar as negociacoes pelo

- aluno.




R RAFIX Demais Informacoes

 Telefone da Central de Atendimento 0800 000 1745.

* Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com
0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.02@grupocobrafix.com.br .



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

