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POLITICA DE NEGOCIACAO

UNIFOR BASE NOVA
ATE 360 5% DE DESC ATE R$ 3.000,99 ENTRADA DE 20% + ATE 6 X
361A 720 10% DE DESC DE R$ 3.001 A 5.000,99 ENTRADA DE 20% + ATE 8 X
721 A 1080 15% DE DESC DE R$ 5.001 A 7.000,99 ENTRADA DE 20% + ATE 12 X
1081 A 1440 20% DE DESC DE R$ 7.001 A 10.000,99 ENTRADA DE 20% + ATE 18 X
1441 A 1800 25% DE DESC ACIMA DE R$ 10.001 ENTRADA DE 20% + ATE 24 X
IMPORTANTE!

> A lInstituicao aceitard pagamento amortizado;

Todas as negociacoes serdo geradas no sistema externo da instituicao

Todas as negociacoes parceladas, serao necessarios TCD gerado pelo préprio sistema da IES;

O parcelamento poder3 ser feito em até 6 parcelas, sendo a primeira equivalente a 10% do valor total da divida, corrigida conforme o
contrato de prestacao de servico educacionais;

Aluno ativo ndo podera manter mais de um acordo simultdneo na mesma matricula em caso de pendéncias financeiras com outros
acordos de cobranca em andamento;

g Os parcelamentos e descontos deverao ser operacionalizados pelo Escritério de Cobranca, observando rigorosamente os critérios
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%‘:’ BRAFEIX definidos, sendo vedada qualquer negociacdo fora das condicoes previstas.



POLITICA DE NEGOCIACAO

ANO DO DEBITO

2013 EM DIANTE

% DE DESC.
A VISTA

ISENCAO DE ENCARGOS (J/M)

% DE DESC. PARCELADO

50% NOS ENCARGOS (J/M)
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UNIFOR
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PLANO
DE PGTO

CARTAO: 25% ENTRADA
+09 X

BOLETO (COM TCD): 25%
ENTRADA + 04 X

1. Valor minimo de cada parcela R$ 200,00;

2. NAO é permitido o envio de contra proposta.
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POLITICA DE NEGOCIACAO
COBRANCA DE CHEQUE

ANO DO % DE DESC. % DE DESC. PLANO DE

DEBITO A VISTA PARCELADO PGTO

CARTAOQO: ATE 10 X
TODOS 0OS 3 50% NOS ENCARGOS
ISENCAO DE ENCARGOS (J/M)

ANOS (J/M)

BOLETO: SOMENTE A VISTA

1. Apos a quitacao do débito, aluno deve comparecer na Instituicao de Ensino para o resgate do cheque,
conforme prazos abaixo e com o comprovante de pagamento;
2. Pagamentos via boleto: aluno poderd comparecer apos 02 dias Uteis (prazo de baixa de pagamento);

3. Pagamento via cartao: aluno podera comparecer de imediato.



FLUXOGRAMA - TRATATIVA DE

(

Processo 1

UNIFOR

Alung 1oty ou ety

Aluno efetua o pagamento do boleo ou

Muno recebe de volts o

Cobrafix

Cobrafix negocia conforme a politica A vista
no boleto ou parce ado em até 10x nos
carthes), orienta o aluno a realizarao
pagamento & para resgae docheque se
dirigird instituicio de imediato no casode
pagamento rno carto ou 2 dias utels aposo
pagamento do boleto.

e

Realizar acompanhamento diariodas babas e
erwia protocobos de Pagamentos efietuados no
boleto sempre em D-1 & em tempo real envia

para a uniforos protocolos de pagamentos fefos

no cartio de crédito,
Erndiar email para; lucanasablno@uniforbe om

£opia pard renatadyid@unifocks,

Titulo do e.mail; PG de Chegque + Nome Completo

=t

negociar valores de cartio e se dirige 3 Unifor para solictare - cheque,
cheque devohida. resgate do cheque.
— & Fim
2
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Recebe & armazena

comprovantes de pagamentos de
chegques enviados pela Cobrafi;

et wia cartio oubioleto.

Unifar recebe o alund, confems o
comprovante confrontando com o

protocolo ermaado pelaCobrafixe liber o3
cheques,




INFORMACOES (5]
COMPLEMENTARES

Em casos de parcelamento em boleto,
somente é liberado a rematricula
mediante a compensacao da entrada no
sistema ou quando a mesma ocorrer em

cartao de crédito

Instituicdo NAO —
aceita =G
(]
contraproposta

o

o>

Instituicao nao
ACEITA pagamento

amortizado

Pagamento do boleto em até 03 dias uteis

Parcelamento pela central e/ou plataforma :

Boleto
Bancario

‘\ http://cobrafix.pagfix.com
Tratati RF: Apé
— — ratativa com : Apos

Q%— autorizacao do aluno,
P registrar em observacoes na

ficha o nome do RF,

ressaltando que ele podera

realizar as negociacoes pelo

'L‘ l@

aluno.

Em caso de atraso
do acordo, devemos
gerar RE ACORDO

das parcelas em



http://cobrafix.pagfix.com/

el

Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0074

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema,
o operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-
mail: operacional.01@grupocobrafix.com.br .



mailto:operacional.01@grupocobrafix.com.br
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