GRUPO

COBRAFIX




POLITICA DE NEGOCIACAO

EAD / POS GRADUACAO / TECNICO

VALOR MINIMO

DA PARCELA

PARCELAS
(BOLETO)

wopaso | JUEDEONO | omuos  socoseonro
Inativo /0 - 180 15% 10% 4%
Inativo / 181 —210 15% 10% 5%
Inativo / 211 - 270 20% 10% 8%
Inativo / 271 — 360 25% 10% 10%
Inativo / 361 — 540 35% 10% 15%
Inativo / 541 — 720 40% 10% 20%
Inativo / 721 — 900 50% 10% 25%
Inativo / 901 — 1080 60% 10% 35%
Inativo / 1081 — 1800 70% 10% 45%
1801 >= 80% 10% 55%

R$ 100 (EAD E POS)

R$ 50,00 (TECNICO)

Até 12 X

0 PERCENTUAIS DE DESCONTO SEMPRE SOBRE O VALOR CORRIGIDO

GRUPO

COBRAFIX

[ PAGAMENTO APENAS EM BOLETO

0 AMORTIZADO validar sempre com a instituicao.



POLITICA DE NEGOCIACAO ol

INATIVO - GRADUACAO PRESENCIAL

FAIXA DE ATRASO \% DE DESCONTO ENTRADA % DE DESCONTO VALOR MINIMO PARCELAS

A VISTA (BOLETO) (BOLETO) PARCELADO (BOLETO) DA PARCELA (BOLETO)
Inativo / 0 - 180 10% 10% 5%
Inativo / 181 —210 15% 10% 6%
Inativo / 211 - 270 20% 10% 7%
Inativo / 271 — 360 30% 10% 15%

Inativo / 361 — 540 40% 10% 20% ]

Inativo / 541 — 720 50% 10% 25% R 20888 A
Inativo / 721 — 900 60% 10% 30%
Inativo / 901 — 1080 70% 10% 40%
Inativo / 1081 — 1800 75% 10% 50%
1801 >= 80% 10% 60%

0 PERCENTUAIS DE DESCONTO SEMPRE SOBRE O VALOR CORRIGIDO

0 PAGAMENTO APENAS EM BOLETO

COBRAFIX 0 AMORTIZADO validar sempre com a institui¢dao



GRUPO

EEararx IMPORTANTE 7

Tratativa com RF: Ap6s autorizacao do aluno, registrar em

observacdes na ficha o nome do RF ressaltando que ele T Conta CLIENTE

Boleto
Bancario

pode realizar as negociacoes pelo aluno.

Amortizado

validar sempre

CONTRATO

Nao tem TCD com a Instituicao

AN

Nao possui posto de Analisara

atendimento contraproposta




COBRAFIX
//

. - —
Demais Informacées _

 Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2474

Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,

com 0s seguintes status: alega pagamento, contestacdo de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.




