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CONVENIADA




POLITICA DE NEGOCIACAO

ANO DO DEBITO

% DE DESCONTO

% DE DESCONTO

SAPENS W\’ FGV

CONVENIADA

A VISTA PARCELADO PLANO (BOLETO) PLANO CARTAO
01 A 30 MESES SEM DESCONTO SEM DESCONTO SOMENTE A VISTA PAGFIX PAY
31 A 42 MESES SEM DESCONTO SEM DESCONTO 50% DE ENTRADA + 05X PAGFIX PAY
43 A 60 MESES SEM DESCONTO SEM DESCONTO 50% DE ENTRADA + 05X PAGFIX PAY
ACIAAZ"j_\Sgg o SEM DESCONTO SEM DESCONTO 50% DE ENTRADA + 05X PAGFIX PAY

GRUPO

COBRAFIX

> Valor minimo de parcela RS 500,00

> POSSUI TCD (Termo de Confissdo de Divida)

EDUCAGCAO
EXECUTIVA



SAPEENS N* FGV uisie

BBsrArIX INFORMACOES COMPLEMENTARES ===

Instituicao ACEITA pagamento T Conta COBRAFIX

amortizado (Exceto PROTESTO, Eneto
negociar toda a divida) §-\
Tratativa com RF: Apés autorizacao do
(.. : .
pa aluno, registrar em observacgoes na
Possui TCD — : ficha o nome do RF, ressaltando que
1 1
Nao tem posto de = ele podera realizar as negociagoes
o
atendimento pelo aluno.

atraso

Instituicao ACEITA @] , \ Em caso de atraso do
contraproposta ﬂ@ ) ¢ @ acordo, devemos gerar RE
ACORDO das parcelas em



GRUPO

COBRAFIX

“ Demais Informacoes

SAPENS N*” FGV o

CONVENIADA

e Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0073.

Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com os
seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,

desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.02@grupocobrafix.com.br.




