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% DE DESCONTO

FAIXA DE ATRASO PAGFIX PAY

A VISTA

TODAS SEM DESCONTO 21 X

GGGGG

COBRAFIX



INFORMACOES COMPLEMENTARES =

NAO possui posto de
atendimento
NAO possui termo de

CONTRATO

confissao de divida.

Instituicao Analisara

CONTRAPROPOSTA
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Conta Cliente

NI Tratativa com RF: Apos

Boleto
Bancario

autorizacao do aluno, registrar
em observacoes na ficha o nome
do RF ressaltando que ele pode
realizar as negociagoes pelo

aluno.
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Nao fazer acordos
amortizados ou

parcial.
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Demais Informacoes

Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435

Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com os
seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,

desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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