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POLITICA DE
~
ANO DO DEBITO % DE DESC. A VISTA E/OU NO CARTAO EM ATE 10X

2025.2 - ENSINO SUPERIOR 30% NO VALOR PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA

2025.1 - ENSINO SUPERIOR 40% NO VALOR PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA

2025 - EDUCACAO BASICA 40% NO VALOR PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA

2024 - ENSINO SUPERIOR E EDUCACAO BASICA 50% NO VALOR PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA

2022 A 2023 - ENSINO SUPERIOR E EDUCACAO BASICA 60% NO VALOR PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA

2021 - ENSINO SUPERIOR E EDUCACAO BASICA 70% NO VALOR PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA

2019 A 2020 - ENSINO SUPERIOR E EDUCACAO BASICA 80% NO VALOR PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA

Boleto somente a vista.

Parcelamento em até 10X com parcela minima de R$ 150,00.

Parcelamento apenas em cartao.

Conta Cobrafix.

Considerar o vencimento da parcela mais recente da divida para aplicar o desconto.
BASE PROTESTADA, SE ATENTAR AS INSTRUCOES SOBRE O PROTESTO.

IMPORTANTE!

Durante o atendimento é necessario deixar bem evidente quais sao os titulos e origem que o
aluno esta negociando.
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Demais Informacoes

Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2437.

Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de

valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em
sistema, o operador devera orientar o aluno a encaminhar o

comprovante no E-mail: operacional.02@grupocobrafix.com.br .

Proibido subir Contra propostas de REACORDOS!

Link do PAGFIX: http://cobrafix.pagfix.com
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