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POLITICA DE NEGOCIACAO @A

ANO DO DEBITO % DE DESC. A VISTA PARCELAMENTO CARTAO

ATE 10 X
50% DE DESCONTO o
TODOS OS ANOS (parcela minima R$ 500.00)

EM JUROS E MULTA
*somente na FILIAL MA

v Parcelamento em até 10x, com parcela minima de R$ 500 (cartdo somente na filial MA)
v |ES aceita contra proposta.
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A INFORMACOES
ssmert v SOMPLEMENTARES DA

uteis

Somente pagamento a vista pela

plataforma : http://cobrafix.pagfix.com
(0

- 1. CARTAO SOMENTE

Instituicao ACEITA —— Q%_ na filial MA
CONTRAPROPOSTA e -

Em caso de atraso

@ﬂ o {@\ do acordo, devemos
Amortizado U@ O RENEGOCIAR as
SOMENTE @ parcelas em atraso

com


http://cobrafix.pagfix.com/

Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0074

* Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com os
seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,

desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.01 @grupocobrafix.com.br .

* A taxa de cobranca para negociacdo em cheque precisa ser negociada
separadamente em cartdo de débito ou crédito (podendo verificar com a

coordenacio de cada filial).



mailto:operacional.01@grupocobrafix.com.br

POSTOS DE ATENDIMENTO

* CEUMA IMPERATRIZ: Dentro da IES

Segunda a sexta - 11:00 as 14:00 e das 15:00h as 20h
Sabados - 9:00h as 13:00h.

* CEUMA Sao Luis: atendimento na filial MA

Cobrafix- Sao Luis

avenida do vale n°10
edificio Michelangelo office
sala 101 1° andar

bairro: renascenca

Cep: 65075820

Sao Luis-MA

COBRAFIX
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