GRUPO

COBRAFIX



POLITICA DE NEGOCIACAO

ANO DEBITO

% DE DESCONTO

A VISTA

PLANO A - CARTAO DE
CREDITO PARCELADO

PLANO B — CARTAO DE
CREDITO PARCELADO

PLANO C - BOLETO

2025 Alunos ativos
(renovacgao de

SEM DESCONTO

(12X)

SEM DESCONTO

(21X)

SEM DESCONTO

SEM DESCONTO
Em até 6 ou 12X (conforme regime:

matricula) semestral ou anual)
2024 35% EM JUROS E MULTA | 30% EM JUROS E MULTA | 20% EM JUROS E MULTA SEM DESCONTO — EM ATE 48X
2023 50% EM JUROS E MULTA | 50% EM JUROS E MULTA | 35% EM JUROS E MULTA SEM DESCONTO — EM ATE 48X
2022 75% EM JUROS E MULTA | 75% EM JUROS E MULTA | 50% EM JUROS E MULTA SEM DESCONTO — EM ATE 60X
ISENCAO DE JUROS E ISENCAO DE JUROS E . . B !
2021 MULTA MULTA 75% EM JUROS E MULTA 50% EM JUROS E MULTA — EM ATE 60X
ISENCAO DE JUROS E ISENCAO DE JUROS E 0 o a .
2020 MULTA MULTA 75% EM JUROS E MULTA 50% EM JUROS E MULTA — EM ATE 60X
ATE 2019 Sl UROSE BRGNS I012 75% EM JUROS E MULTA 50% EM JUROS E MULTA — EM ATE 60X

MULTA

MULTA

Débitos prescritos
sem acao judicial

ISENCAO DE JUROS E
MULTA

ISENCAO DE JUROS E
MULTA

ISENCAO DE JUROS E
MULTA

50% EM JUROS E MULTA — EM ATE 60X

PLANO C

v/ Somente com fiador, sendo a primeira parcela paga no ato de assinatura do contrato.
v/ Juros 1% de parcelamento ao més.




POLITICA DE NEGOCIACAO

[ O parcelamento do débito deve ser feito considerando juros de parcelamento de 1% ao més, com valor minimo

de parcelas de RS 100,00 (cem reais)
[0 Antecipacdo de pagamentos: 0,7% de desconto ao més.

[0 O desconto para pagamento antecipado se baseia no rendimento da poupanca e sera concedido para o
pagamento de mensalidades e/ou parcelas de acordo vincendas, desde que ndo tenha sido concedido desconto

na negociacao.

[0 Para o parcelamento realizado através de boletos, com a assinatura do contrato de confissdo de dividas, é
obrigatoria apresentacao de fiador com idade acima de 18 anos, idoneo, sem restricdoes, com renda minima

equivalente a 3 (trés) vezes o valor parcela.



PASSO A PASSO, PAGAMENTO CARTAO MAXIPAGO

[0 1- Recebera Senha de acesso provisorio no email — Obs. Verificar lixo eletronico.

qua 07/04/2021 16:59
no-reply@maxipago.com

[Portal de pagamentos maxiPago!] Solicitagdo de pagamento...

0 Se houver problemas com ¢ modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

maxiPago!

SMART PAYMENTS

Ola, ANA carolina santos, seu cadastro foi criado com sucesso no Portal de
Pagamentos maxiPago!.

Para prossequir, siga as instrucdes abaixo:

« Utilize seu CPF ou e-mail como login
« Utilize a senha provisoria



PAGAMENTO CARTAO MAXIPAGO!

AT INA

qua 07/04/2021 16:59
no-reply@maxipago.com
[Portal de pagamentos maxiPago!] Solicitagdo de pagamento...

Para

0 Se houver problemas com o modo de exibigdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

Pagamentos maxiPago!

Para prosseqguir, siga as instrucbes abaixo

« Utilize seu CPF ou e-mail como login
« Utilize a senha proviséria

Senha provisérial I

ACESSAR PORTAL

Caso ndo consiga acessar o site, copie e cole a URL no seu navegador de
Internet: https://secure maxipago.net/maxipay

Apo6s o login, ndo esqueca de modificar sua senha

Equipe maxiPago!

O 2-Cligue em acessar o portal ou copie e cole link acima em outro navegador.



PAGAMENTO CARTAO MAXIPAGO!

O 3- Abrir a pagina Maxipago — coleque CPF e a senha provisséria recebida no email

& - C @ securemaxipago.net/maxipay/#!/ o Yr &

maxiPago!

SMART PAYMENTS




PAGAMENTO CARTAO MAXIPAGO!

0 4- Atualizar os dados abaixo se necessario, atentar aos obrigatérios que estdo em *

«c 2 O # secure.maxipago.net/maxipay/#!/user O

maXiPag(’)—! = -

Dados de perfil

Nome * Sobrencme *

CPF/CNPJ Emad

0000-0000 Outro Telefone

Enderego

Cidade UF ~ 00000000




PAGAMENTO CARTAO MAXIPAGO!

0 5- Criar nova senha e clicar em salvar. Apds fechar o portal MAxipago e entrar novamente com seu CPF e a

nova senha.

Nova Senha Confirmar Senha
A senha deve confer no minimo 8 caracteres, misturando letras e numeros
Para fazer download dos seus dados, utifize a opgdo abaixo

Salvo com sucesso

l Download I‘




PAGAMENTO CARTAO MAXIPAGO!

0 6-Cologue o CPF e nova senha

€& - C & securemaxipago.net/maxipay/#|/ o r A

maxiPago!




PAGAMENTO CARTAO MAXIPAGO!

O 7- Apdslogado aparecerd as 3 opcoes PAGAMENTOS — DADOS DO CARTAO — FINALIZAR.

Verificar valor e data de vencimento e clicar em pagar.

' © o

PAGAMENTOS DADOS DO CARTAO

Vencimento: 07/04/2021
maxiPago! st
SMANT MAYMLNTS




PAGAMENTO CARTAO MAXIPAGO!

0 8- Anexar dados do cartdo- ao lado esquerdo aparecera o Resumo de Transacao, verificar e caso esteja

incorreto entrar em contato com a Central de Atendimento ao Aluno /Univas

PAGAMENTOS

Selecione a forma de pagamento

(@® Novo Cartao de Crédito

Resumo da transacao

Pedido
teste

Numero do Cartdo *

Empresa
Validade (mm) * Validade (aa) * UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAI

Valor
RS 2,00

Nome (Como esté gravado no cartdo) *

Parcelsdo em
cw @ cderszoc




PAGAMENTO CARTAO MAXIPAGO!

O 9-Colocando os dados do cartdo — clicar em CONFIRMAR

Salvar cartao de crédito

0 10- Colocando os dados do cartdo — clicar em CONFIRMAR

PAGAMENTOS DADOS DO CARTAD

Pagamento confirmado com sucesso!

Voitar para a Pagina Inicial

Pronto!




IMPORTANTE

CONTA CLIENTE

Tratativa com RF: Apés autorizagao

Boleto

to do aluno, registrar em observacgoes
Bancario

na ficha o nome do RF ressaltando

POSSUITCD

CONTRATO

| que ele pode realizar as negociagoes
NAO TEM POSTO DE |

pelo aluno.
ATENDIMENTO

AN

Instituicao ACEITA pagamento S —
Em caso de atraso do acordo,

devemos gerar RE ACORDO das

amortizado

NAO aceita parcelas em aberto

contraproposta




Demais Informacoes

Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2437.

Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacdo de
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em
sistema, o operador devera orientar o aluno a encaminhar o
comprovante no E-mail: operacional.02 @grupocobrafix.com.br .

Proibido subir Contra propostas de REACORDOS!



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

