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ANO DO DEBITO DESCONTO CONDICAO
2024 E 2025 50% NO VALOR CORIGIDO ENTRADA 50% + 3X
2022 E 2023 70% NO VALOR CORIGIDO ENTRADA 50% + 2X
ST 90% NO VALOR CORIGIDO ENTRADA 50% + 1X




POLITICA DE NEGOCIACAO

ANO DO

DEBITO A VISTA E PARCELADO

% DE DESC.
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FORMA DE
PAGAMENTO

TODOS OS
ANOS

SEM DESCONTO

ATE R$ 500,00 - ENTRADA 50% +2X
DE R$ 500,01 A R$ 1.000,00 - ENTRADA 50% +3X
ACIMA DE R$ 1.000,01 - ENTRADA 50% +5X

BOLETO E CARTAO

Obs.: Cartao Débito e Crédito (a vista)
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IMPORTANTE

1. A identificacdo durante o atendimento é apenas em nome da instituicao, conforme solicitacao da
FACEMA. Apenas nos casos em que o aluno questionar a identificacao, o colaborador

pode se identificar em nome da Cobrafix;

2. Parcelamento apenas no BOLETO;

3. Cartao: débito ou crédito a vista;

4. No periodo da Campanha o aluno com acordo em atraso, podera realizar um novo acordo (nas
condicoes da campanha). Ao término retornamos para RE ACORDO somente 3 vista;

5. O termo de confissdao de divida sera utilizado apenas pela atendente do posto de atendimento. A
central podera negociar normalmente por boleto, pois estamos respaldados pelas gravacoes;

6. A taxa de cobranca podera ser retirada em casos de excecoes.
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COMPLEMENTA

Em casos de parcelamento eB E S Pagamento do boleto em

Boleto
Bancario

boleto, somente é liberado a até 03 dias uteis
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ocorrer em cartao d——gdito Q\/_ autorizacaol SRR
N 5 P registrar em
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ST A

as negociacoes pelo

Instituicao @] o @\ aluno.
ACEITA > @O Em caso de
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amortizado acordo, devemos



Demais Informacoes CCefa|ccoc

* Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0096.

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema,
o operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-
mail: operacional.01@grupocobrafix.com.br .
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