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POLITICA DE NEGOCIACAO A
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% DE DESCONTO % DE DESCONTO PARCELADO BOLETO FORMA DE PAGAMENTO

LU A VISTA PARCELADO PARCELAMOS TUDO
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9% DE DESC. NO Até 12 mensalidades - entrada 10% + 10X

v Negociar valor total do débito

V" Né&o conceder pontualidade em nenhuma parcela

v Parcelas vencidas: valor atualizado. Parcelas a vencer: valor cheio

V' Entrada de 50% a 15% sob vencido(é o minimo)

v" Renegociacfes via confissdo de divida(TCD): 10% de entrada

v" Alunos com plano anual (apenas 12 mensalidades do curso): saldo remanescente em 10X

v" Alunos com plano estendido (12 parcelas adicionais apds a conclusdo): saldo remanescente em até 12x.
v

Alunos com plano estendido (24 parcelas adicionais apos a concluséo): saldo remanescente em até 20x

s —
s .
. b
i e N

//i T RN

%BRAFIS(



BEararx IMPORTANTE -1/A]2

Acordo somente podera

ser formalizado pelo

aluno e/ou RF cadastrado |||||||||
em sistema Bancano

CONTA COBRAFIX

Possui TCD (termo

de confissao de — Instituicao
divida) k Lhoe analisara

NAO tem Posto de | Bl = CONTRAPROPOST
atendimento | S A

AN

NAO aceitar @ﬂ = Em caso de
Pagamento amortizad \ atraso do acordo,
devido ao protesto ' ﬂ@ devemos
cancelar e
atualizar os

valores




Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0074.

* Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em
sistema, o operador devera orientar o aluno a encaminhar o

comprovante no E-mail: operacional.01 @grupocobrafix.com.br .

* Proibido subir Contra propostas de REACORDOS!

* Link do PAGFIX: http://cobrafix.pagfix.com
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