
NENHUM FUTURO É UMA LINHA RETA. E 

COMO PODERIA SER, SE A VIDA É FEITA DE 

ESCOLHAS? ALGUMAS PARECEM PEQUENAS NO 

MOMENTO. OUTRAS MUDAM TUDO.

O QUE VOCÊ QUER SER NA VIDA?

ESSA TALVEZ SEJA A ESCOLHA MAIS IMPORTANTE 

QUE ALGUÉM PODE FAZER.

NA FIAP, MAIS DO QUE UM JEITO DE ENSINAR,

A GENTE TEM UM JEITO DE VIVER. DE VIVER

A TECNOLOGIA. SOMOS TECH COM ALMA. 

PORQUE SABEMOS QUE, POR TRÁS DE TODA 

INOVAÇÃO, HÁ UMA MENTE INQUIETA COMO

A SUA. UM OLHAR CURIOSO E UMA VONTADE 

IMENSA DE TRANSFORMAR O MUNDO. POR ISSO, 

AQUI VOCÊ APRENDE PARA A VIDA. E ESCOLHE O 

AMANHÃ QUE QUER VIVER.



POLÍTICA DE NEGOCIAÇÃO
STATUS % DE DESCONTO

À VISTA
% DE DESCONTO 

PARCELADO PARCELADO BOLETO FORMA DE PAGAMENTO
PARCELAMOS TUDO

INATIVO 7% DE DESC. NO 
VALOR PRINCIPAL SEM DESCONTO

Até 12 mensalidades – entrada 10% + 10X
13 a 24 mensalidades – entrada 10% + 12X

Acima de 24 mensalidades – entrada 10% + 20X
ATÉ 21X

 Negociar valor total do débito
 Não conceder pontualidade em nenhuma parcela
 Parcelas vencidas: valor atualizado. Parcelas à vencer: valor cheio
 Entrada de 50% a 15% sob vencido(é o mínimo)
 Renegociações via confissão de dívida(TCD): 10% de entrada
 Alunos com plano anual (apenas 12 mensalidades do curso): saldo remanescente em 10X
 Alunos com plano estendido (12 parcelas adicionais após a conclusão): saldo remanescente em até 12x.
 Alunos com plano estendido (24 parcelas adicionais após a conclusão): saldo remanescente em até 20x



Em caso de 
atraso do acordo, 
devemos 
cancelar e 
atualizar os 
valores 

Instituição 
analisará  
CONTRAPROPOST
A 

NÃO aceitar 
Pagamento amortizado 
devido ao protesto .  

IMPORTANTE

Possui TCD (termo 
de confissão de 
dívida)
NÃO tem Posto de 
atendimento

Acordo somente poderá 
ser formalizado pelo 
aluno e/ou RF cadastrado 
em sistema

CONTA COBRAFIX



Demais Informações

• Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0074.

• Ao receber as orientações sobre a contestação do aluno,  abrir o 

chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestação de 

valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

• Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix não baixado em 

sistema, o operador deverá orientar o aluno a encaminhar o 

comprovante no E-mail: operacional.01@grupocobrafix.com.br .

• Proibido subir Contra propostas de REACORDOS!

• Link do PAGFIX: http://cobrafix.pagfix.com 

REDES SOCIAIS

mailto:operacional.01@grupocobrafix.com.br
http://cobrafix.pagfix.com/
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