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POLITICA DE NEGOCIACAO
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> PARCELAMENTO APENAS EM CARTAO

S = Parcelamento cartdao minimo R$300,00

! BRAFIX

=> V.P - valor principal - ou o nominal da divida.
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COBRAFIX

Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435.

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com
0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .

@ FACULDADE EVANGELICA DE VALPARAISO



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

