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. % DE DESCONTO % DE DESCONTO -
ANO DO DEBITO P LG PLANO BOLETO PLANO CARTAO
2023 E POSTERIORES 10% NO V.P 05% NO V.P ATE 6X ATE 10X
2022 20% NO V.P 10% NO V.P ATE 6X ATE 10X
2021 E ANTERIORES 30% NO V.P 15% NO V.P ATE 6X ATE 10X

> W.P. - Valor Principal ou Nominal da divida

> BOLETO E CARTAO: os pagamentos PARCELADOS dever3o ser realizados diretamente pelo Portal do Aluno.

<A>
=E% Link do portal: https://portaleducacional.unisanta.br/FrameHTML/web/app/edu/PortalEducacional/login/
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https://portaleducacional.unisanta.br/FrameHTML/web/app/edu/PortalEducacional/login/
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Acordo somente podera ser

formalizado pelo aluno e/ou Conta CLIENTE

RF cadastrado em sistema el

Tratativa com RF: Apés autorizacao do

4 . I Y P
NAO possui TCD p aluno, registrar em observagoes na
Nao tem posto de =— Q\ ficha o nome do RF, ressaltando que
1 1
atendimento = ele podera realizar as negociagoes
)

pelo aluno.

Em caso de atraso do

Instituicao aceita
pagamento amortizado @] 4 ,@\ acordo, deve=se cancelar
Instituicao analisa U® e atualizar os valores
contraproposta
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Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2437.

* Ao receber as orientagdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .

* Proibido subir Contra propostas de REACORDOS!

* Link do PAGFIX: http://cobrafix.pagfix.com

* Link do portal:

https://portaleducacional.unisanta.br/FrameHTML/web/app/edu/PortalEducacional/login/
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