
. 

O Grupo Educacional IESLA, líder em educação nas Américas, 

é um verdadeiro expoente no cenário educacional global. Há 

17 anos, busca produzir, difundir e compartilhar o 

conhecimento acadêmico-científico brasileiro, latino-americano 

e europeu. Ao oferecer um portfólio amplo de cursos de 

Graduação, Pós-graduação, Mestrados, Doutorados e Pós-

doutorados, disponibiliza aos brasileiros a oportunidade de se 

matricularem em mais de 200 opções de cursos de graduação 

e pós-graduação, abarcando todas as áreas do conhecimento, 

nosso portfólio educacional é incomparável! Todos os nossos 

cursos de Graduação e Pós-graduação são reconhecidos e 

possuem conceito de excelência e qualidade acadêmica pelo 

Ministério da Educação (MEC), sendo ministrados de forma 

presencial, online (ao vivo) ou EAD (à distância). Desde a sua 

fundação, em 2007, em Belo Horizonte, cresceu 

continuamente, e atualmente possui uma rede acadêmica e 

profissional presente nos cinco continentes. Esta rede engloba 

pessoas de mais de 50 universidades pelo mundo, empresas e 

organismos de presença e prestígio internacional, que 

fornecem experiência e conhecimento com o único objetivo de 

formar pessoas por meio de uma educação nacional e 

internacional de primeiro nível. Nossa missão principal é 

produzir e compartilhar o conhecimento de alta qualidade, 

atendendo às necessidades da sociedade brasileira e global. 



POLÍTICA DE NEGOCIAÇÃO 

➢ Parcelamento mínimo R$200,00 (Boleto/cartão)
➢ Parcelamento no cartão em até 12 x (Conta Cobrafix) 

➢ V.P. - Valor Principal ou o nominal da dívida

ANO DO 
DÉBITO

% DE DESCONTO 
À VISTA

% DE DESCONTO 
PARCELADO PLANO A ( BOLETO) PLANO B ( BOLETO)

FORMA DE 
PAGAMENTO 

CARTÃO

2025
ISENÇÃO DE JUROS E 

MULTA
SEM DESCONTO

ATÉ FECHAMENTO DO 
SEMESTRE

ATÉ FECHAMENTO DO 
SEMESTRE

ATÉ 12 X

2024
05% NO V.P + ISENÇÃO

DE JUROS E MULTA
ISENÇÃO DE JUROS 

E MULTA  30% DE ENTRADA + 07X  15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12 X

2023
10% NO V.P + ISENÇÃO

DE JUROS E MULTA
05% NO V.P + ISENÇÃO 

DE JUROS E MULTA  30% DE ENTRADA + 07X  15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12 X

2022
20% NO V.P + ISENÇÃO

DE JUROS E MULTA
10% NO V.P + ISENÇÃO 

DE JUROS E MULTA
 30% DE ENTRADA + 07X  15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12 X

2021
30% NO V.P + ISENÇÃO 

DE JUROS E MULTA
15% NO V.P + ISENÇÃO 

DE JUROS E MULTA 30% DE ENTRADA + 07X  15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12 X

2020 E 
ANTERIORES

50% NO V.P + ISENÇÃO
DE JUROS E MULTA

25% NO V.P + ISENÇÃO 
DE JUROS E MULTA

30% DE ENTRADA + 07X 15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12 X



Em caso de atraso 

do acordo, 

devemos gerar RE 

ACORDO das 

parcelas em 

atraso

Instituição ACEITA 

CONTRAPROPOST

A 

CONTA COBRAFIX

Instituição 

ACEITA 

pagamento 

amortizado. 

Tratativa com RF: Após autorização do 

aluno, registrar em observações na ficha 

o nome do RF ressaltando que ele pode 

realizar as negociações pelo aluno.

IMPORTANTE

Não possui TCD

Não tem posto 

de atendimento



Demais Informações

• Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2431. 

• Ao receber as orientações sobre a contestação do aluno,  abrir o chamado, 

com os seguintes status: alega pagamento, contestação de valores seja bolsa, 

desconto/ou o débito.

• Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix não baixado em sistema, o 

operador deverá orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail: 

operacional.02@grupocobrafix.com.br .

mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br
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