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FORMA DE
ANO DO % DE DESCONTO % DE DESCONTO
g ST D ARCELADO PLANO A ( BOLETO) PLANO B ( BOLETO) PAGAMENTO
CARTAO
ATE FECHAMENTO ATE FECHAMENTO :
2025 SEM DESCONTO SEM DESCONTO s sl ATE 12 X
2024 'SENCABSLETJAUROS E SEM DESCONTO 30% DE ENTRADA + 07X | 15% DE ENTRADA + 07X ATE 12 X
(o) A [o)
2023 1°D/‘é ']'SR\é'; i LSAER%AAO SingECgisRﬁéTgo 30% DE ENTRADA + 07X | 15% DE ENTRADA + 07X ATE 12 X
0, A 0,
2022 2°D/°E ']'SR\é'; : LSAER%AAO \}/(A)L/)ogEcgERsRﬁ'GTl[?o 30% DE ENTRADA + 07X | 15% DE ENTRADA + 07X ATE 12 X
30% NO V.P + ISENCAO | 15% DE DESC. NO ,
2021 DE JUROS E MULEI;'A VALOR CORRIGIDO | 30% DE ENTRADA +07X | 15% DE ENTRADA + 07X ATE 12 X
2020 E 50% NO V.P + ISENCAO | 25% DE DESC. NO . . ,
B RO E ML ool D 2T MO | 30% DE ENTRADA +07X | 15% DE ENTRADA + 07X ATE 12 X

> Parcelamento cartao minimo R$ 150,00
> V.P. - Valor Principal ou o nominal da divida
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Instituicao ACEITA
pagamento amortizado
(Exceto PROTESTO,

negociar toda a divida)

Instituicido NAO
utiliza TCD
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Instituicao @ﬂ

ACEITA >

contraproposta

Conta CLIENTE

L Tratativa com RF: Apos

Q%— autorizacao do aluno,
P registrar em observacoes na

ficha o nome do RF,

ressaltando que ele podera
realizar as negociacoes pelo

aluno.

l \ Em caso de atraso
o do acordo, devemos
@ gerar RE ACORDO

das parcelas em




- C, CEcAPE

Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0074

* Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com os
seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,

desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.01 @grupocobrafix.com.br .
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