C OBRAFI

FAMETROTEC

CURSOS TECNICOS PROFISSIONALIZANTES



FAMETROTEC

POLITICA DE NEGOCIACAO

BOLETO A VISTA CARTAO DE DEBITO / CREDITO A VISTA CARTAO DE CREDITO PARCELADO
- VALOR ATUALIZADO DO DEBITO VALOR ATUALIZADO DO DEBITO
2024 e 2025 VALOR ATUALIZADO DO DEBITO EM ATE 5X S/JUROS EM ATE 5X S/ JUROS
~ & VALOR ATUALIZADO DO DEBITO
2023 ISENCAO DE JUROS E MULTA 50% DE DESCONTO NOS JUROS E MULTA EM ATE 5X S/ JUROS
% & 30% DE DESCONTO NOS JUROS E MULTA
2022 ISENCAO DE JUROS E MULTA 70% DE DESCONTO NOS JUROS E MULTA EM ATE 6X S/ JUROS
2021 ISENCAO DE JUROS E MULTA + 20% DE ISENCAO DE JUROS E MULTA + 10% DE ISENCAO DE JUROS + 5% DE DESCONTO NO VALOR
DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL PRINCIPAL. EM ATE 6X S/ JUROS
2020 ISENCAO DE JUROS E MULTA + 30% DE ISENCAO DE JUROS E MULTA + 15% DE ISENCAO DE JUROS + 10% DE DESCONTO NO VALOR
DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL PRINCIPAL. EM ATE 6X S/JURQOS
2019 ISENCAO DE JUROS E MULTA + 40% DE ISENCAO DE JUROS E MULTA + 30% DE ISENCAO DE JUROS E MULTA + 20% DE DESCONTO
DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL NO VALOR PRINCIPAL. EM ATE 6X S/JUROS
2018 ISENCAO DE JUROS E MULTA + 50% DE ISENCAO DE JUROS E MULTA + 40% DE ISENCAO DE JUROS E MULTA + 30f’/o DE DESCONTO
DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL NO VALOR PRINCIPAL. EM ATE 6X S/JUROS
" - A 0
2017 e ISENCAO DE JUROS E MULTA + 70% DE ISENCAO DE JUROS E MULTA + 70% DE DESQ(%Q?ODIESl\JlingEPNIIQLIJII\I_—(I;AI\PZEOE/I(\)AI?AI'EFE
anteriores DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL DESCONTO NO VALOR PRINCIPAL :
6X S/IJUROS
» Valor minimo de parcela: R$200,00 » Nao aceita CP (boleto parcelado)
el » 10% de honorario » Aceita Pix

BD = atiile »> Boleto somente a vista » Pagamento cartio presencial apenas no POSTO.



COBRAFIX |NFORMAC6ES FAMETROTEC
COMPLEMENTARES

Caso aluno questione referente a sua Pagamento do boleto em até 03 dias
rematricula, sempre direcionar o mesmo a uteis
sua unidade ‘\ Negociacao pela central e/ou
(o0 | plataforma__http://cobrafix.pagfix.com
N .. Tratativa com RF: Apos
Instituicao 7 )
-~ _ autorizacao do aluno,
ACEITA o ] N
= registrar em observacoes na
CONTRAPROPOST 0 !
ficha o nome do RF,
A (EXCETO "
ressaltando que ele podera
BOLETO ] U
realizar as negociacoes pelo
PARCELADO)

aluno.
@ﬂ v ' Em caso de atraso
Instituicao U@ o do acordo, devemos
ACEITA @ gerar REACORDO

pagamento (Somente boleto a

T T N Py wvick=)


http://cobrafix.pagfix.com/

EEararx FAMETROTEC

CURSOS TECNICOS PROFISSIONALIZANTES

Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0073.

* Alega Pagamento, trancou matricula, entre outros status de contestacao
providenciar abertura do chamado e direcionar o aluno a instituicao de

ensino;

* Possui POSTO DE ATENDIMENTO - (Horario 09h as 19h).
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