
Da divulgação, gestão e criação de 

cursos até a cobrança e e-commerce, 

integra toda a operação e garante o 

sucesso de projetos educacionais.

Mais que uma plataforma completa, 

seu ecossistema educacional.



NEGOCIAÇÃO - SISTEMA DA 
IES 
A negociação sairá pela plataforma da IES, através de um link de negociação para cada aluno da base. 

Ofertar a negociação e disponibilizar esse link ao aluno, que será redirecionado para a plataforma da DRM, onde ele fechará o 

acordo.

Ao acessar a ficha do aluno, terá a opção ‘DRM Links’, onde estão armazenados os links. Conforme tela abaixo:



Instituição ANALISARÁ 

contraproposta

NÃO tem Termo de 

Confissão de Dívida

NÃO tem posto de 

atendimento

VISÃO [DRM - 
Links]

Em vermelho, os links individuais para cada mensalidade, 
podendo usar essa opção quando o aluno desejar pagar 
apenas uma das mensalidades. Basta marcar o check e 
depois em link.
 
Em amarelo, o link da negociação completa, envolvendo 
todas as mensalidades. Ao acessar o aluno pode escolher 
a melhor forma de negociação desejada.
 
Em laranja, basicamente as mesmas ofertas que 
aparecem na parte amarela, porém, através dessa opção 
a própria Cobrafix envia diretamente para o aluno a 
forma que ele desejar. 
Nesse exemplo, temos: 
3 formas de boleto parcelado em até 3x,
3 formas de cartão, parcelado em até 3x.
 
Em azul, as opções de enviar os links via email ou SMS.



Instituição ANALISARÁ 

contraproposta

NÃO tem Termo de 

Confissão de Dívida

NÃO tem posto de 

atendimento

Após o aluno formalizar a negociação no portal da DRM, as mensalidades originais negociadas serão 

devolvidas e criadas novas parcelas de acordo, que irá refletir o acordo efetuado.

 

Caso o aluno entre em contato solicitando uma segunda via de boleto, é possível gerar o link desse boleto 

através da opção [DRM Links].

 

Após o pagamento da parcela do acordo, o sistema irá devolver essa parcela como PD.

 

Caso o aluno não pague a parcela do acordo, a parcela voltará para cobrança e poderá ser negociada 

novamente, repetindo o fluxo acima dos links.

 

Essa base não terá cobrança de taxa de cobrança. 

A Cobrafix será comissionada apenas quando houver sucesso, ou seja, quando o aluno realizar o pagamento 

da entrada do acordo.

IMPORTANT
E !


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

