
O Grupo Uniftec é referência no ensino superior. 

Atualmente, considerada uma das melhores instituições de 

ensino superior pelo MEC, é reconhecida pelo 

compromisso e qualidade de ensino, mantendo as bases 

de um sucesso que começou há mais de 25 anos.

Diante do cenário nacional de crescimento tecnológico no 

final da década de 90, a FTEC teve início como uma escola 

de informática, em Caxias do Sul, que buscava formar 

profissionais para atuarem nesse novo segmento de 

mercado. Aos poucos, foi reconhecida no meio educacional 

no campo das tecnologias, elevando-se ao status de 

Instituição de Ensino Superior e inaugurando unidades em 

Porto Alegre, Novo Hamburgo e Bento Gonçalves, além de 

implementar novas formações, como cursos técnicos e a 

modalidade de Educação à Distância, tudo para possibilitar 

um ensino completo nos mais variados campos.

Hoje, além de ter alcançado em Caxias do Sul a titulação de 

Centro Universitário, o Grupo Uniftec também é referência 

no campo da educação no Estado e no exterior, com os 

cursos EAD implantados no Uruguai, refletindo 

competência e comprometimento com o futuro junto aos 

seus alunos.



POLÍTICA DE NEGOCIAÇÃO

ANO DO DÉBITO
% DE DESCONTO 

À VISTA
% DE DESCONTO 

PARCELADO 
PLANO A (BOLETO) PLANO B (BOLETO) PLANO CARTÃO

2025 SEM DESCONTO SEM DESCONTO
ATÉ FECHAMENTO 
DO SEMESTRE OU

30% DE ENTRADA + 07X

ATÉ FECHAMENTO 
DO SEMESTRE OU

15% DE ENTRADA + 07X
ATÉ 12 X 

2024 ISENÇÃO DE JUROS E MULTA SEM DESCONTO  30% DE ENTRADA + 07X  15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12 X 

2023
10% NO V.P + ISENÇÃO

DE JUROS E MULTA
(taxa de cobr. 7%)

05% DE DESC. NO
VALOR CORRIGIDO
(taxa de cobr. 7%)

 30% DE ENTRADA + 07X  15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12 X 

2022
20% NO V.P + ISENÇÃO

DE JUROS E MULTA
(taxa de cobr. 7%)

10% DE DESC. NO
VALOR CORRIGIDO
(taxa de cobr. 7%) 

 30% DE ENTRADA + 07X  15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12X 

2021
30% NO V.P + ISENÇÃO

DE JUROS E MULTA
(taxa de cobr. 7%)

15%  DE DESC. NO
VALOR CORRIGIDO
(taxa de cobr. 7%)

30% DE ENTRADA + 07X  15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12 X 

2020 E 
ANTERIORES

50% NO V.P + ISENÇÃO
DE JUROS E MULTA
(taxa de cobr. 7%)

25% DE DESC. NO
VALOR CORRIGIDO
(taxa de cobr. 7%)

30% DE ENTRADA + 07X 15% DE ENTRADA + 07X ATÉ 12 X 

▪ Parcelamento cartão mínimo R$150,00

▪ V.P – valor principal – ou o nominal da dívida.



Tratativa com RF: Após autorização do aluno, registrar em 

observações na ficha o nome do RF ressaltando que ele 

pode realizar as negociações pelo aluno.

IMPORTANTE

NÃO possui TCD

Amortizado devido ao protesto 

das bases 

DEVE ser alinhado com a 

gestão da IES.

IRÃO analisar 

contraproposta

NÃO possui 

posto de atendimento

CONTA COBRAFIX 



Demais Informações

• Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3436
• Ao receber as orientações sobre a contestação do aluno,  abrir o chamado, 

com os seguintes status: alega pagamento, contestação de valores seja 
bolsa, desconto/ou o débito.

• Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix não baixado em sistema, o 
operador deverá orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail: 
operacional.02@grupocobrafix.com.br .

REDES SOCIAIS

mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

