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% DE DESCONTO % DE DESCONTO
A VISTA PARCELADO

FORMA DE PAGAMENTO

PLANO ( BOLETO) CARTAO

ANO DO DEBITO

2024 SEM DESCONTO SEM DESCONTO ATE FECHATERIE ATE 12 X
2023 op JENCRO SEM DESCONTO 20% DE ENTRADA + 08X ATE 12 X
2022 10% NO VP + ISENCAO op JLSENCAO oA 20% DE ENTRADA + 08X ATE 12 X
2021 209 NO V.P + ISENCAO op jaNeRo 20% DE ENTRADA + 08X ATE 12 X
2020 ROEINOV P HISENCAO op JLSENCAO A 209% DE ENTRADA + 08X ATE 12 X
2019 £ ANTERIORES | 40%NO VP + ISENCAO op JLSENCAO A 209% DE ENTRADA + 08X ATE 12 X

> Parcelamento minimo R$ 150,00;
> \.P. - valor principal - ou o nominal da divida

Politica para dividas de CHEQUES em aberto: aluno nao tera nenhum tipo de desconto, cobranca de multas e juros.
OBS: cheque devolvido s6 podera ser quitado com cartao de débito, crédito, boleto a vista ou depésito bancario.



INFORMACOES FACEMP

Recursos hGAYHAEY ENHREP

Pagamento do boleto em até 05 dias

y uteis
NAO POSSUI TCD i
‘\ Parcelamento pela central e/ou
L’ plataforma_: http://cobrafix.pagfix.com )
— = Tratativa com RF: Apos
Parcelamento em Q%— autorizacao do aluno,
fT\
cartéo, - 5 v registrar em observacoes na
direcionar para —5 ficha o nome do RF,
pagamento na ressaltando que ele podera
IES realizar as negociacoes pelo

aluno.

Instituicao
ACEITA @ﬂ ' Em caso de atraso
3 b -
pagamento @O O acordo, devemos
amortizado e gerar RE ACORDO

contraproposta



http://cobrafix.pagfix.com/
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* Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0096

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.01 @grupocobrafix.com.br .
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