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Ano do Débito Parcelado Boleto Parcelado Cartao
2024.1 20% de desconto e cobrar juros e multa Er?te} amdgegsoc%n;ccix 5X
2023.1a2023.2 30% de desconto e cobrar juros e multa Er?’c?*amdgefss(():%nfzx 5X
2022.1a2022.2 40% de desconto e cobrar juros e multa Eﬁﬁgndgzsg‘%nfgx 6X
09202022 | APededescontodoclorprincpale | semdescont 7x

> Limitar o valor da parcela em R$ 100,00.

> Posto de atendimento dentro da unidade Dom Pedro.
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Ano do Débito A vista Parcelado Cartio
2024.1 Isencao da multa e Juros Isencao da [nulta € Juros
até 5X
o !
2023.1a2023.2 90% de desconto da multa e Juros 90% de descor;’i?é g?( multa e juros
2022.1a2022.2 Isencao da multa e Juros Isencao da multa € Juros
até 7X
. Isencao da multa e Juros
2021.1 a 2021.2 Isencao da multa e Juros té 10X

> Limitar o valor da parcela em R$ 100,00
> Ser3o aceitas as transacdes via cartio de crédito nas unidades presenciais do GRUPO.
> Posto de atendimento dentro da unidade Dom Pedro.

> Parcelamento de Matricula em até 3 x no cartio de crédito.
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Recursos humanos slide 8

* Telefone da Central de Atendimento: 0800 025 3435

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com 0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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