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< UniAtenas

N4
W Centro Universitario Atenas

FORMA DE
" ) 0]
ANO DO DEBITO| 7 DEAD\EISSCT(/iNTO 76 DE DESCONTO PLANO A(BOLETO) PLANO B(BOLETO) PAGAMENTO

PARCELADO CARTH

2023 SEM DESCONTO SEM DESCONTO 30% DE ENTRADA + 07 X | 15% DE ENTRADA + 07 X ATE 12 X

2022 JU'%'\S'CEA& BLETA COBEE\HEQ%E Eul\gggf‘yfa | 30% DEENTRADA +07X | 15% DE ENTRADA + 07 X ATE 12 X

2021 JLJ'%'\;CEA& BLETA COBEENEQ%EEU'\%;T?;&] | 30% DE ENTRADA +07 X | 15% DE ENTRADA +07 X ATE 12 X

2020 Julanl\;CEAra BLETA COB'SAE\EEQ%EEU'\Q&T@E&] | 30% DE ENTRADA +07 X | 15% DE ENTRADA +07 X ATE 12 X
ANTERIORES | JURDS EMULTA |COBRANGA DE JUROS 1% a.m,| 30% DEENTRADA +07X | 15% DEENTRADA+07X | ATE12X

> Valor minimo para parcelamento R¢$ 150,00.
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Tratativa com RF: Apds autorizacao do aluno,
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registrar em observacoes na ficha o nome do Conta Cobrafix

RF ressaltando que ele pode realizar as

negociacoes pelo aluno.
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% Nao aceita pagamento
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Nao possui posto de @] A 2 @‘

atendimento u@

Analisara

contraproposta
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* Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com 0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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