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VALIDA ATE

PAKCELAMEN TU MAXIMO

De 1081 a 1440 dias de
atraso

65% DE DESC. NO V.P. +
ISENGAO DE JUROS E
MULTA

60% DE DESC. NO V.P.+
ISENGAO DE JUROS E
MULTA

2X BOLETO
4X CARTAO

De 1441 a 1800 dias de
atraso

70% DE DESC. NO V.P.+
ISENCAO DE JUROS E
MULTA

65% DE DESC. NO V.P.+
ISENCAO DE JUROS E
MULTA

2X BOLETO
4X CARTAO

> 1801 DIAS

75% DE DESC. NO V.P.+
ISENCAO DE JURCOS E
MULTA

70% DE DESC. NO V.P.+
ISENCAO DE JUROS E
MULTA

2X BOLETO
4X CARTAO




POLITICA DE NEGOCIAGAO ==
N PARCELAMENTO PARCELAMENTO
AGING - EM DIAS A VISTA BOLETO CARTAO
0 .
Até 180 dias EWTRADA BIE 2% ATE 6 X
De 181 a 360 dias de ENTRADA DE 20% ATE 8 X
atraso ATE 8 X
De 361 a 720 dias de ENTRADA DE 20% ATE 10 X
atraso (QUANTIDADE DE DIAS VENCIDOS ATE 12 X
X
De 721 a 1080 dias de 0,019444 %) ENTRADA DE 15%
atraso ATE 16 X
De 1081 a 1440 dias ENTRADA DE 15%
de atraso ATE 18 X )
ATE 12 X
De 1441 a 1800 dias ENTRADA DE 10%
de atraso ATE 20 X
(o)
> 1801 DIAS 60% DE DESCONTO NO VALOR

ORIGINAL (SEM MULTA E JUROS)

ATE 22 X IGUAIS

> ATENCAO!!!

» Para titulos vencidos com mais de 1800 dias, o desconto sera fixo, conforme alcada apresentada

PERCENTUAIS PARA DESCONTOS PARCELADOS NO PROXIMO SLIDE
INFORMAR SEMPRE OS VALORES DO PRIME

» Para titulos vencidos até 1800 dias, o desconto da alcada devera ser calculado multiplicando-se o percentual de desconto
apresentado pela quantidade de dias em atraso (Ex: 400 dias vencidos na alcada do DSC: 0,019444% *400)




POLITICA DE NEGOCIACAO - pesconTo

PARCELADO o
, . o TECPUC
» Régua de descontos para pagamento parcelado somente valida para estudantes com todos os débitos e

com mais de 1440 dias de vencimento

CARTAO DE CREDITO BOLETO BANCARIO

DESCONTO SOBRE O VALOR
UANTIDADE DE DESCONTO SOBRE O VALOR
< PARCELAS ORIGINAL (SEM MULTA E JUROS) QUANTIDADE DE | ORIGINAL (SEM MULTA E JUROS)
PARCELAS
5 5%
(o}
3 30% . 2%
0
4 25% 3 el
5 2o<y0 4 18%
6 15<y0 ° 14%
7 1o‘y0 o 11%
8 5%0 ! 8%
(o}
(0)
10 0% o 0%
10 0%

» ATENCAO!!! INFORMAR SEMPRE OS VALORES DO PRIME
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IMPORTANTE

PUCPR

TECPUC
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» ATENCAO!!! EM HIPOTESE ALGUMA INFORMAR QUE A NEGOCIAGCAO REALIZADA E A QUITACAO DA oo

DIVIDA.

REGRAS / PREMISSAS E ORIENTACOES AO DSC

L

Nao realizar cobrancas inferiores a R$ 150,00 anteriores ao ano de vencido 2015. Esta carteira sera
avaliada pela PUCPR

Caso o estudante alegue o DESCONHECIMENTO da divida, a Assessoria de Cobranca devera suspender
a cobranca imediatamente e abrir um chamado/protocolo de analise interna para o DSC. No chamado
devera constar a alegacao do devedor sobre o motivo de desconhecimento da divida, bem como dados
do curso, da divida e comprovantes de pagamento, caso existam;

Propostas ja formalizadas com base na régua de negociacdo anterior (vigente até 14/08/2022) deverao
ser garantidas até 5 dias Uteis apds a oferta, ou seja, até 19/08/2022

Para o caso de quebra de acordo e renegociacao, devera ser cobrado juros e multa a partir da nova
data de vencimento da 1° negociacao;

Nos casos que houver a quebra do acordo a negativacao devera ocorrer em até 30 dias e um novo
acordo somente sera permitido com cartao de crédito ou nas condicoes a vista

(EM AVALIACAO INTERNA) Ap6s 10 tentativas de contato e negociacio pela Assessoria de Cobranca
porém sem sucesso, o DSC devera acionar a PUCPR para tratar de uma condicao especial ou
judicializacao daquele CPF. Para tanto devera ter registrado as datas e horarios de contatos efetivos
com o devedor e a Gltima proposta realizada pela Assessoria de Cobranca; (CPC)



IMPORTANTE oy

PUCPR

TECPUC
CONTA CLIENTE gt
Cartio de Crédito - GETNET Tratativa com RF: Apdés autorizacao do aluno,
Cartao GETNET - solicitar o link por chamado T registrar em observacoes na ficha o nome do
GLPI; Bantanc -
RF ressaltando que ele pode realizar as
é_\ negociagoes pelo aluno.
Nao Possui posto k % Instituicao
de atendimento A5 — Analisara
S A o
— CONTRAPROPOSTA

g

Termo de confissao de

divida (TCD) para @] -
pagamentos a vista e

parcelado; u@

AN

Nao aceita

@ pagamento

amortizado - base

protestada




COBRAFIX

Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2437

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02 @ grupocobrafix.com.br .



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br
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