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CARTAO (ATE X)

1 mensalidade INTEGRAL NAO SE APLICA VALORAgg'\Z/')iUROS ATE 4 X
- , ,

B ensalidades ATE Jﬂ/g)gg EAESE%;'TO MINIMO DE 40% ENTRADA + 6 X ATE 12 X
P , ,

Rematricula ATEJEJ%/S?E I[\)/IESI(_:T,C;,;TO MINIMO DE 40% ENTRADA + 6 X ATE 12 X
P , ,

Estagio ATE Jbi/c")? E EAESET%'TO MINIMO DE 40% ENTRADA + 6 X ATE 12 X
A , ,

Retorno ATE Ja%/g)g E E/IESLCT%';'TO MINIMO DE 40% ENTRADA + 6 X ATE 12 X
o Ve r

Alunos proximo a prescrever ?&SS(S)ETI\SI)L}I?T%/SO MINIMO DE 40% ENTRADA + 6 X ATE 12 X

> A parcela tanto em boleto ou cartdo nao ficara menor que R$ 100,00 reais portanto, em boleto
nem sempre chegara as 6 vezes o parcelamento.

» Pagamento AMORTIZADO sempre validar com a instituicio

> Negociacoes sio feitas ap6s 20 a 25 dias do boleto vencido.
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Tratativa com RF: Apds autorizacao do aluno,
registrar em observacoes na ficha o nome do

RF ressaltando que ele pode realizar as

negociacoes pelo aluno.
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Conta Cobrafix

Amortizado,
vty SEMPRE VALIDAR

° com a instituicao

Analisara

@‘ contraproposta
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* Telefone da Central de Atendimento 0800 8880 074

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com 0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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