
.

Educar para crescer! Esse é o lema que nós da 

UNIFATEB temos. Nós acreditamos que é por 

meio de uma educação de qualidade que 

podemos formar cidadãos e profissionais aptos 

para ingressarem no 

mercado de trabalho e exercer a função 

proposta com excelência, seja através dos 

nossos cursos técnicos, de graduação ou pós 

graduação.

Com o intuito de ajudar a transformar vidas e a 

comunidade, nosso modelo de gestão tem por 

finalidade a busca pela excelência. A nossa 

forma de administração contribui para o 

desenvolvimento econômico sustentável da 

Instituição de ensino, bem com da região onde 

estamos inseridos. 



➢ PARCELA MÍNIMA R$ 200,00

➢ ATENÇÃO aos alunos  com a TAG: “PROTESTADO PELA INSTITUIÇÃO” 

POLÍTICA DE NEGOCIAÇÃO

ANO DO DÉBITO
% DE DESCONTO 

À VISTA
% DE DESCONTO 

PARCELADO 
PLANO B ( BOLETO) PAGFIX PAY

2026 ISENÇÃO DE JUROS E MULTA SEM DESCONTO 15% DE ENTRADA + 07X 21 X

2025 ISENÇÃO DE JUROS E MULTA SEM DESCONTO  15% DE ENTRADA + 07X 21 X

2024 ISENÇÃO DE JUROS E MULTA SEM DESCONTO 15% DE ENTRADA + 07X 21 X

2023 ISENÇÃO DE JUROS E MULTA SEM DESCONTO  15% DE ENTRADA + 07X 21 X

2022 ISENÇÃO DE JUROS E MULTA SEM DESCONTO 15% DE ENTRADA + 07X 21 X

2021 E ANTERIORES ISENÇÃO DE JUROS E MULTA SEM DESCONTO 15% DE ENTRADA + 07X 21 X



IMPORTANTE

➢ ATENÇÃO aos alunos com a TAG: “PROTESTADO PELA INSTITUIÇÃO” 

● Após negociar com a COBRAFIX e pagar a entrada da dívida, o aluno deverá procurar a 

instituição para obter a carta de anuência. 

● Com a carta em mãos, o aluno precisa comparecer ao cartório e pagar as custas 

processuais para que o protesto seja retirado. Sem o pagamento das custas, o protesto 

continuará, mesmo que o acordo tenha sido quitado. 



Contraproposta 

será analisada

NÃO aceita pagamento 

amortizadoNão possui TCD

IMPORTANTE

Tratativa com RF: Após autorização do aluno, 

registrar em observações na ficha o nome do RF 

ressaltar que ele pode realizar as 

negociações pelo aluno.

CONTA CLIENTE 

NÃO tem posto de 

atendimento



Demais Informações

• Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435.

• Ao receber as orientações sobre a contestação do aluno, abrir o chamado, 

com os seguintes status: alega pagamento, contestação de valores seja bolsa, 

desconto/ou o débito.

• Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix não baixado em sistema, o 

operador deverá orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail: 

operacional.02@grupocobrafix.com.br .

mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

