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POLITICA DE NEGOCIACAO

ANO DO DEBITO

% DE DESCONTO
A VISTA

% DE DESCONTO

PARCELADO

PLANO B ( BOLETO)

UNIFATEB

PAGFIX PAY

2026

ISENCAO DE JUROS E MULTA

SEM DESCONTO

15% DE ENTRADA + 07X

21X

2025

ISENCAO DE JUROS E MULTA

SEM DESCONTO

15% DE ENTRADA + 07X

21X

2024

ISENCAO DE JUROS E MULTA

SEM DESCONTO

15% DE ENTRADA + 07X

21X

2023

ISENCAO DE JUROS E MULTA

SEM DESCONTO

15% DE ENTRADA + 07X

21X

2022

ISENCAO DE JUROS E MULTA

SEM DESCONTO

15% DE ENTRADA + 07X

21X

2021 E ANTERIORES

ISENCAO DE JUROS E MULTA

SEM DESCONTO

15% DE ENTRADA + 07X

21X

GRUPO

COBRAFIX

> PARCELA MINIMA RS 200,00

> ATENCAO aos alunos com a TAG: “PROTESTADO PELA INSTITUICAO”



IMPORTANTE

UNIFATEB

> ATENCAO aos alunos com a TAG: “PROTESTADO PELA INSTITUICAO”

e Apos negociar com a COBRAFIX e pagar a entrada da divida, o aluno devera procurar a

instituicao para obter a carta de anuéncia.

e Com a carta em maos, o aluno precisa comparecer ao cartorio e pagar as custas
processuais para que o protesto seja retirado. Sem o pagamento das custas, o protesto

continuara, mesmo que o acordo tenha sido quitado.

GRUPO

COBRAFIX



GRUPO

e IMPORTANTE

UNIFATEB

Tratativa com RF: Apés autorizacao do aluno, CONTA CLIENTE

registrar em observacoes na ficha o nome do RF

Boleto
Bancario

ressaltar que ele pode realizar as

negociacdes pelo aluno.

NAO aceita pagamento

N&o possui TCD ; % amortizado
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Contraproposta

NAO tem posto de @] Y — ,
@\ sera analisada

atendimento ; D@
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,, Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435.

* Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com 0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,

desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o

operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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