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POLITICA PRESENCIAL UNICESUMAR

A VISTA JUROS/MULTAS PERDE BOLSA DESCONTO
Inativo < 360 dias Sim Nao Sem desconto
Inativo > 360 dias Sim Sim Até 20% de desconto
Inativo > 720 dias Sim Sim Até 30% de desconto
Inativo > 1080 dias Sim Sim Até 30% de desconto
PARCELADO JUROS/MULTAS  PERDE BOLSA ENTRADA PARCELAS DESCONTO
Inativo < 360 dias Sim Sim 40% 1 + gnt débitos Sem desconto
Inativo > 360 dias Sim Sim 40% 1+ gnt débitos | Até 20% de desconto
Inativo > 720 dias Sim Sim 30% 1+ qgnt débitos Até 30% de desconto
Inativo > 1080 dias Sim Sim 30% 1+ qgnt débitos Até 40% de desconto

ATENCAO! Proibida qualquer negociacio de forma amortizada
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Pagamento boleto em até 05 dias
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O vencimento do boleto estd com data PRE definida no sistema, porém o
aluno com o mesmo boleto consegue efetuar o pagamento em até 10 dias
Uteis. Utilizar a seguinte fraseologia: “ O vencimento do boleto ja esta
parametrizado, caso nao consiga efetuar o pagamento na data, por gentileza
retornar o contato que atualizamos o vencimento e o senhor(a) consegue
efetuar o pagamento com o mesmo boleto”.

Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2483.

Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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