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POLITICA DE NEGOCIACAO
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wowootsto | HeEQEEoNo T e
2023 ISENCAO DE JUROS E MULTA SEM DESCONTO 20% DE ENTRADA + 07X ATE 10 X
2022 e e ULTA SEM DESCONTO 20% DE ENTRADA + 07X ATE 10 X
2021 e ot L TA ISENCAO DE 259 DOS JUROSE | 20% DE ENTRADA + 07X ATE 10 X
2020 N 26 e JURGE E MULTA ISENCAO DE 50 %o DOS JUROSE| 0% DE ENTRADA + 07X ATE 10 X
2019 E ANTERIORES| e c o e oD b MULTA ISENCAO DE 7946 DOSJUROSE | 50% DE ENTRADA + 07X ATE 10 X

» VALOR MINIMO POR PARCELAS R$ 150,00




IMPORTANTE
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Tratativa com RF: Apds autorizacao do aluno,
registrar em observacoes na ficha o nome do
RF ressaltando que ele pode realizar as

negociacoes pelo aluno:
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sl Demais Informacoes
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* Telefone da Central de Atendimento 0800253436

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com 0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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