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Escolha ser vocé.

AN,O DO % DE DESCONTO PARCELAMENTO
DEBITO A VISTA (BOLETO) BOLETO
RETIRAR JUROS E MULTAS E APLICAR DESCONTO DE 10%.
2022 BOLETO BANCARIO D+1 UTIL / CARTAO DE DEBITO. 10% DE DESCONTO V‘Eﬁifgf;’fmo’ ENTRADA 20%,
(EXCECOES SUBIR CP)
RETIRAR JUROS E MULTAS E APLICAR DESCONTO DE 15%.
2021 BOLETO BANCARIO D+1 UTIL / CARTAO DE DEBITO. 10% DE DESCONTO V‘Eﬁiggfgf"}o’ ENTRADA 20%,
(EXCECOES SUBIR CP)
10% DE DESCONTO VALOR CORRIGIDO, ENTRADA 20%
(o) > ) )
2020 20% DE DESCONTO NO VALOR CORRIGIDO EM ATE 10X
15% DE DESCONTO NO VALOR CORRIGIDO, ENTRADA
(o) ]
2019 30% DE DESCONTO NO VALOR CORRIGIDO 20%, EM ATE 10X
2017 E 2018 50% DE DESCONTO NO VALOR CORRIGIDO 20% DE DESCONTO NO VALOR CORRIGIDO, EM ATE 10X
2016 70% DE DESCONTO NO VALOR CORRIGIDO 40% DE DESCONTO NO VALOR CORRIGIDO, EM ATE 10X
ANTERIORES a2 2016 90% DE DESCONTO NO VALOR CORRIGIDO 60% DE DESCONTO NO VALOR CORRIGIDO, EM ATE 10X

> PARCELA MINIMA R$ 200,00

» PARCELAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A R$ 5.000,00 EXIGIR COOBRIGADO, EXCETO PARA OS ANOS DE 2016 PARA TRAS.

alunos do 82 ao ultimo periodo




Escolha ser vocé.

OLITICA

PE NEGOCIA

ANO DO DEBITO % DE DESCONTO NO BOLETO (A VISTA OU 6X COM ENTRADA DE 40% A 50%)

O

VALOR CORRIGIDO
+ COOBRIGADO (se débito igual ou superior a R$ 2.000,00)

2022

VALOR CORRIGIDO
+ COOBRIGADO (se débito igual ou superior a R$ 2.000,00)

2021

100% EM JUROS E MULTA
+ COOBRIGADO (se débito igual ou superior a R$ 2.000,00).

2020 e anteriores

> CP SUBIR PARA ANALISE;
» PARCELA MiNIMA R¢ 200,00;
» PARCELAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A R$ 5.000,00 EXIGIR COOBRIGADO ATE O ANO DE 2021.
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Escolha ser vocé.

IEVIPORTANTE .
ecursos humanos slide 7

1. Parcelamento no cartido em parcelas iguais somente em ultimo caso;

2. Nao é aceito pagamento em cartao no Escritério somente no Posto por ser maquineta da Instituicao;

3. BOLETO
4. SO PODE SER FEITO MEDIANTE ASSINATURA DE NOTA PROMISSORIA E COM A APRESENTACAO DE FIADOR;
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INFORMACOES Y GNIRON

Recursos hGAYHAEY ENHREP

Caso aluno questione referente a sua Pagamento do boleto em até 03 dias
rematricula, sempre direcionar o mesmo a uteis
sua unidade Q Negociacao pela central e/ou
§-\ plataforma_l_http://cobrafix.pagfix.com

o [ Tratativa com RF: Apos

Instituicdo —] Qﬁ_ autorizacao do aluno,
ACEITA = - registrar em observacoes na

CONTRAPROPOST : ficha o nome do RF,

A ressaltando que ele podera

realizar as negociacoes pelo

aluno.
@ﬂ v ' Em caso de atraso
Instituicao U@ o do acordo, devemos
ACEITA @ RENEGOCIAR as

pagamento parcelas em atraso

SRR . .


http://cobrafix.pagfix.com/

Demais Informacoes L Y DR
Recursos humanos slide 8

Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0073.

Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema,
o operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-
mail: operacional.01@grupocobrafix.com.br .

Negociacao feita pelo sistema da instituicao através do VPN.
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