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ANO DO DEBITO % DE DESC. A VISTA

50% DE DESCONTO EM
JUROS E MULTA

TODOS OS ANOS

1. Pagamento somente a vista;
2. Negociacao via cheque/cartao de crédito somente mediante contraproposta (enviar
para a coordenadora Roziane avaliar);
3. Parcela minima no cartao: R$ 300,00;

4. Nao aceita checkout.
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Em casos de parcelamento em boleto,

somente é liberado a rematricula

mediante a compensacao da entrada no

sistema ou quando a mesma ocorrer em Pagamento do boleto em

cartao de crédito | - até 03 dias uteis
Instituicao ACEITA — % Somente pagamento a
1 1
CONTRAPROPOSTA — & vista pela plataforma :
(]

(Exceto para http://cobrafix.pagfix.com

parcelamento em
boleto)

@ﬂ v ' Em caso de atraso
Instituicao U@ o do acordo, devemos
ACEITA @ gerar RE ACORDO

pagamento das parcelas em

SRR . .


http://cobrafix.pagfix.com/

Demais Informacoes i@}
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Recursos humanos slide 8 siees:

Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0074

Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com os
seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,

desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.01 @grupocobrafix.com.br .

A taxa de cobranca para negociacio em cheque precisa ser negociada
separadamente em cartdo de débito ou crédito (podendo verificar com a

coordenacao de cada filial).
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