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CAMPANHA: excluir em 01/03

2 0,
ANO DO DEBITO % DE DESCONTO

A VISTA

excluir em 01/03 ISENCAO DE JUROS E MULTA

A Isencéo de Taxa - Carta de Anuéncia
Fica proibida a cobranca da taxa de R$ 15,00 (Fatury) para a confecgéo de Cartas de Anuéncia.
Fluxo: Caso o aluno negociado ndo pague o boleto de custas, a equipe de atendimento deve pedir a liberagdo da anuéncia
(sem custo) diretamente ao setor responsavel via Grupo do Protesto.



POLITICA DE NEGOCIACAO

ANO DO DEBITO

% DE DESCONTO
A VISTA

% DE DESCONTO
PARCELADO

PLANO (BOLETO)

PLANO CARTAO
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10% NO V.P + ISENCAO DE

05% NO V.P + ISENCAO DE

2023 JUROS E MULTA JUROS E MULTA 15% DE ENTRADA + 07X ATE 12 X
2022 S i :\SAEU'\Eéo DE | 10% MO V-P+ :\SAEJT(T;AAO DE | 159 DE ENTRADA + 07X ATE 12X
2021 S0 TSR\(@E . :\S/l'a\géo PE | v ']'SR\S'; . LS/IER%XO DE | 159 DE ENTRADA + 07X ATE 12 X
2020 E ANTERIORES | 0% NO V.P+ ISENCAO DE | 25% NOV.P +ISENCAODE | 450/ e pNTRADA + 07X ATE 12 X

JUROS E MULTA

JUROS E MULTA

» Parcelamento cartao minimo R$200,00

A\ Isencéo de Taxa - Carta de Anuéncia
Fica proibida a cobranca da taxa de R$ 15,00 (Fatury) para a confeccdo de Cartas de Anuéncia.

Fluxo: Caso o aluno negociado ndo pague o boleto de custas, a equipe de atendimento deve pedir a liberacdo da anuéncia

(sem custo) diretamente ao setor responsavel via Grupo do Protesto.
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Tratativa com RF: Apds autorizacao do aluno,

registrar em observacoes na ficha o nome do ABoleto] CONTA CLIENTE

RF ressaltando que ele pode realizar as

[/

negociacoes pelo aluno.

‘$ Aceita pagamento
NAO POSSUI TCD . = amortizado (somente a
@S T
Bt vista)

X\

Nao possui posto de @] W — {@‘

Aceita

contraproposta

atendimento u@
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Demais Informacoes

* Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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