
Politica de Negociação

Cemp



Nossa instituição apregoa os fundamentos teóricos da Proposta Metodológica da 

Construção do  Conhecimento, onde o aluno desenvolve sua capacidade e 

independência na busca da construção do seu  próprio conhecimento.

Para tanto é necessário motivação e interesse na incessante busca de informações, 

segundo as exigências  de seu campo profissional e/ou de acordo com as 

necessidades do seu desenvolvimento individual e social.  Sendo assim, propomos 

aos nossos alunos a construção de conhecimentos teórico-práticos através de  

inúmeras práticas sociais, desenvolvidas e alicerçadas nos princípios fundamentais da 

solidariedade,  igualdade e fraternidade, base de uma formação humanística.



Regras do acordo
CAMPANHA

ANO DO DÉBITO
% DE DESCONTO 

À VISTA/PARCELADO
FORMA DE PAGAMENTO 

BOLETO
FORMA DE PAGAMENTO 

CARTÃO

 2020 e 2021 30% NO VALOR CORRIGIDO 30% DE ENTRADA + 5X  ATÉ 6X

2019 E 
ANTERIORES

ISENÇÃO DE JUROS E MULTA 30% DE ENTRADA + 5X  ATÉ 6X

 PARCELAMENTO CARTÃO MÍNIMO R$150,00



 Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0096.

 Ao receber as orientações sobre a contestação do aluno, abrir o chamado, com os seguintes 
 status: alega pagamento, contestação de valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

 Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix não baixado em sistema, o operador deverá
orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail: 
operacional.01@grupocobrafix.com.br .

 Qualquer oferta diferenciada da política, devemos enviar uma contraproposta para análise da  

Instituição.

 A instituição permite o pagamento amortizado.

IMPORTANTE

mailto:operacional.01@grupocobrafix.com.br
mailto:operacional.01@grupocobrafix.com.br


TRATATIVA COM RESPONSÁVEL FINANCEIRO

Realizar procedimento conforme informações no Canal Fix. Após autorização do

aluno, registrar em observações na ficha do aluno o nome do

responsável  financeiro ressaltando que ele pode realizar as negociações pelo 

aluno.



ENDEREÇO DO POSTO DE ATENDIMENTO

 Parcelamento, aluno precisa comparecer ao escritório em São Luís

 Av. do vale, QD 23, Lote 8A sala 101.EDIFÍCIO MICHELANGELO OFFICE

 Renascença II- São Luis - Maranhão. CEP: 65075-820)
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