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> Pagamento no boleto (a vista e parcelado) somente mediante assinatura de contrato de confissdo de divida.
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O Contrato de Confissao de Divida é utilizado para negociacoes no boleto, o qual pode ser sem fiador ou com fiador:

Sem Fiador: Para académicos que possuem o valor atualizado da divida até R$ 8.300,00, ndo é necessario apresentacao de fiador. O contrato é
confeccionado conforme proposta autorizada e académico e/ou responsavel financeiro, (se for o caso) assinam com o atendente presencialmente
no setor (um visto em cada pagina do contrato e a assinatura na ultima pagina), caso ndo seja possivel assinatura presencial, é solicitado que o
contrato seja assinado conforme assinatura do documento de identificacdo (RG/CNH) e enviado digitalizado, juntamente com a cépia do

documento (RG ou CNH). Somente ap6s a devolutiva do contrato assinado, conforme orientacado, o contrato é lancado e os boletos sdao gerados;

Para académicos que possuem o valor atualizado da divida superior a R$ 8.300,00, é necessaria a apresentacao de fiador. Encaminhamos o
formulario (em anexo) para preenchimento e envio dos documentos atualizados (aluno e fiador), juntamente com a proposta. Conferimos os
documentos enviados e consultamos o CPF do fiador no Serasa, ndo havendo restricdes e com a proposta ja autorizada pela direcao,
confeccionamos o contrato onde académico e/ou responsavel financeiro e fiador, assinam presencialmente no setor (um visto em cada pagina do
contrato e a assinatura na Gltima pagina), caso ndo seja possivel assinatura presencial, vistam todas as paginas, reconhecem assinatura em cartoério
na ultima pagina e nos enviam o referido contrato digitalizado. Somente apds a devolutiva do contrato assinado conforme orientacao, o contrato é

lancado e os boletos sdo gerados; (Obs: Nao sao aceitos fiadores com restricoes).
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Tratativa com RF: Apds autorizacao do aluno,

registrar em observacoes na ficha o nome do CONTA CLIENTE

RF ressaltando que ele pode realizar as

negociacoes pelo aluno.

‘$ Aceita pagamento
HoEslReD, . ==. amortizado (somente a
Rl vista)
\/
X\
Possui posto de @] W ' \ Aceita
atendimento u@ @ contraproposta
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* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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