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ANO DO % DE DESCONTO % DE DESCONTO FORMA DE

\ ! PLANO BOLETO PAGAMENTO
A VISTA PARCELAD =
DEBITO S CERADO CARTAO

ISENCAO DE JUROS E o Até 21X
2025 / 2026 MULTAS SEM DESCONTO 20% DE ENTRADA + 07X (Parcelamos Tudo)
15% NO V.P + X .
X 10% NO V.P + ISENCAO 0 Até 21X
15% no V.P + % .
x ISENCAO DE JUROS 0 Ate 21X
2023 lSENCA[aBET,iUROS E E MULTAS 20% DE ENTRADA + 07X (Parcelamos Tudo)

PARCELA MINIMA R$200,00.

Parcelamos tudo permitida para reacordo.



IMPORTANTE

Tratativa com RF: Apds autorizacao do aluno,

registrar em observacoes na ficha o nome do

Boleto
Bancario

negociacoes pelo aluno. ‘\
O posto possui (o |

RF ressaltando que ele pode realiz

CONTA COBRAFIX.

maquininha de cartao da =— Instituicao
IES, onde o aluno pode k — & Analisara
negociar através de .@ ‘s 2 CONTRAPROPOSTA
cartao de crédito ou o
débito.
<
X\
Posto de atendimento Ny — ' Nao fazer
na Unidade de Aguas @ @‘ acordos
Claras. amortizados ou

parcial.
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Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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