
POLITICA DE 
NEGOCIAÇÃO
        ISAAC



ISAAC

✘ Maior plataforma de serviços financeiros feita 
para escolas, o isaac impulsiona instituições de 
ensino em todos os estados brasileiros, 
oferecendo receita garantida e flexibilidade de 
pagamentos para famílias. Em um único lugar, 
o time escolar conta com visibilidade de caixa, 
precisão de dados e controle financeiro, e fica 
livre para tirar planos do papel com segurança 
e previsibilidade.

Para as famílias, somos um time de apoio 
preparado para dar suporte imediato com a 
conveniência de horários de atendimento 
estendidos, inclusive aos finais de semana, e 
formas de pagamento diversas que se 
encaixam na rotina dos responsáveis 

financeiros.

✘ O início de tudo 2010

Em 2010, Ricardo Salles e David Peixoto criaram a ONG 
Primeira Chance, um programa focado em financiar os 
grandes talentos da Educação pública. Ao todo, milhares 
de jovens de baixa renda receberam bolsas de estudo 
para concluírem o ensino médio e entrar no ensino 
superior.

Percebendo os gargalos administrativos e financeiros que 
as escolas privadas do Brasil precisam enfrentar 
diariamente, fundaram o isaac- a maior plataforma de 
serviços financeiros feita para escolas, cujo objetivo é 
facilitar a gestão financeira, acabando com a 
inadimplência e permitindo que as escolas consigam 
focar na missão de educar.
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PROPOSTA DE NEGOCIAÇÃO

VENCIMENTOS
% DE DESCONTO

À VISTA
% DE DESCONTO

PARCELADO PLANO BOLETO/CARTÃO

2021 e 2022
11% a 16% sobre principal +

isenção de juros e multa
5% a 9% sobre principal +
isenção de juros e multa

Até 12x

 Data da entrada não pode ultrapassar 7 dias corridos de vencimento após a negociação.
 PARCELAMENTO: valor mínimo R$ 150,00



IMPORTANTE:

✘ Sempre tratar com o responsável Financeiro 
descríto no Sistema COBRAFIX. 

✘  Atualizar o Cadastro sempre que conseguir 
contato com o inadimplente. 

✘ Não passar informações para terceiros. 
✘ USAR SEMPRE O TERMO – REPRESENTANTE 

ISAAC. 



INFORMAÇÕES :
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Os pagamentos 

em cartão e 

boleto serão na 

conta COBRAFIX 

Não possui 

posto de 

atendimento 

e Não será 

usado termo 

de acordo. 

Buscar sempre a 

negociação total 

do débito. Seja a 

vista ou 

parcelado 

 Contraproposta 

serão 

analisadas. 

 Acordos em 

atraso, gerar 

reacordo. 

www.pagfix.com/cobrafix 

http://www.pagfix.com/cobrafix


Demais 
Informações

✘ Telefone da Central de Atendimento 0800 000 1745.

✘ Ao receber as orientações sobre a contestação do 
RESPONSAVEL FINANCEIRO ,  abrir o chamado, com os 
seguintes status: alega pagamento, contestação de valores 
seja bolsa, desconto/ou o débito.

✘ Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix não baixado 
em sistema, o operador deverá orientar o Responsável 
financeiro  a encaminhar o comprovante no E-mail: 
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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