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POLITICA DE NEGOCIACAO aNIMma
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PRESENCIAL
CAMPANHA VALIDA ATE 28/04

721 a 1081 a 1441 a
31a60 61a90 912120 | 121a150 | 1512180 | 181a270 | 271a360 | 361a720 1080 1440 1800 > 1800
5% 7% 9%

/caﬁ;/ést)aarc 12% 18% 23% 28% 38% 65% 75% 80% 85% 93%

Boleto parc. 0% 2% 4% 6% 8% 12% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 55%

PLANO CARTAO PLANO BOLETO PARCELA MiNIMA  Desconto incide sobre o valor principal + isencao de juros
e multa.

PRESENCIAL - R$ 100,00

EM ATE 12X ENTRADA 30% + 11X * Publico Elegivel: Apenas alunos com a tag ‘CAMPANHA
EAD - R$ 70,00 REDUCAO PDD ALUNOS INATIVOS PRESENCIAL.
ATENCAO!

> E proibido a negociacdo parcial do débito mesmo que aluno conteste parte da divida.

» Para acordos parcelados, fica proibido o envio de todos os boletos de uma vez ao devedor. Somente
enviar boleto subsequente apés a confirmacao de pagamento do anterior.

> Os boletos sao protegidos com senha, ou seja, o aluno somente conseguira abrir o boleto caso digite a senha.
A senha sdo os 5 primeiros nimeros do CPF do responsavel financeiro.

> Produto quebra de acordo apenas isencio de multa e juros.



POLITICA DE NEGOCIACAO anima
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721 a 1081 a 1441 a
31a60 61a90 912120 | 1212150 | 1512180 | 181a271 | 271a360 | 361a720 1080 1440 1800 > 1800
5% 7% 9%

/Caft;’ (')Sg"ar N 12% 18% 23% 28% 38% 48% 63% 68% 78% 83%

Boleto parc. 0% 2% 4% 6% 8% 12% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 55%

PLANO CARTAO PLANO BOLETO PARCELA MINIMA  Desconto incide sobre o valor principal + isencao de
juros e multa.

PRESENCIAL - R$ 100,00

EM ATE 12X ENTRADA 30% + 11X * Quebra de acordo: esta autorizado a realizacao de novo acordo
2D = f5 70T parcelado no boleto, com isengao de juros e multa.
ATENCAO!

> E proibido a negociacdo parcial do débito mesmo que aluno conteste parte da divida.

» Para acordos parcelados, fica proibido o envio de todos os boletos de uma vez ao devedor. Somente
enviar boleto subsequente apds a confirmacao de pagamento do anterior.

» Os boletos sao protegidos com senha, ou seja, o aluno somente conseguira abrir o boleto caso digite a senha.
A senha sdo os 5 primeiros nimeros do CPF do responsavel financeiro.

> Produto quebra de acordo apenas isencio de multa e juros.
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> TAG - REDUCAO DE PDD - Seguir politica, sem excec3o.

> 2- TAG - NOVA CONDICAO COMERCIAL - Permitido enviar excecio;

3- Lembrar que produtos de quebra na politica normal ndo tem desconto no principal, apenas
isencao de juros e multa;

4- Os % de descontos somado a politica com possibilidades de aprovacao e isso nao é absoluto
sao : 0-360dias +5% , 361-1080 +8% , Maior que 1081 +12%. Sendo todos para Pagamento a vista
no boleto ou no Cartdo (a vista ou parcelado ). Evitar Parcelado, em ultimo caso mandamos em
até 3x com entrada de 50%.
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FEEEIEID GO X 2 Gl Tratativa com RF: Apds

até 05 dias corridos
autorizacao do aluno,

N registrar em observacoes
Instituicao NAO aceita Q%_
pagamento amortizado. . ha ficha o noineieuEy
@) J%ff-/
—_— ressaltando que ele pode
=~ realizar as negociacoes pelo
X\
. aluno.

Descontos validos @D \ Em caso de atraso do
apenas para @ acordo, devemos gerar
MENSALIDADE II@ RE ACORDO das parcelas

em aberto




Demais Informacoes anima

EDUCACAO

Recursos humanos slide 8

Telefone da Central de Atendimento 0800 888 4440

Portal: https://www.pagfix.com/anima

Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em
sistema, o operador devera orientar o aluno a encaminhar o
comprovante no E-mail: operacional.02@grupocobrafix.com.br .

Quebra de acordo: esta autorizado a realizacdo de novo acordo
parcelado no boleto, com isencao de juros e multa.
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