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POLITICA DE NEGOCIACAO
GRADUACAO

% DE DESCONTO PLANO PLANO CARTAO
A VISTA BOLETO (PAGFIX PAY)
ISENCAO DE JUROS S
TODOS OS ANOS 107% NO VP 40% DE ENTRADA + ATE 4X (CONSULTAR OPERADORA DE
CARTAO)

» PARCELA MINIMA R$100,00.
» NAO ACEITA CONTRAPROPOSTA PARA PAGAMENTO A VISTA, APENAS PARA PARCELAMENTO.



POLITICA DE NEGOCIACAO
POS GRADUACAO

. % DE DESCONTO PLANO =
ANO DO DEBITO AVISTA 2OLETO PLANO CARTAO
. .
B e 05 ANOS A NG 10% NO CORRIGIDO ATE 21X N
20% DE ENTRADA + ATE 2X (CONSULTAR OPERADORA DE CARTAO)
SEM DESCONTO A
TODOS OS ANOS 20% NO VP
20% DE ENTRADA + ATE 5X (CONSULTAR OPNERADORA DE
CARTAO)

» PARCELA MINIMA R$100,00.



NAO POSSUI POSTO
DE ATENDIMENTO
NAO POSSUI TERMO
DE CONFISSAO DE .
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Tratativa com RF: Apds autorizacao do aluno,
registrar em observacoes na ficha o nome do

RF ressaltando que ele pode realizar as

Boleto

Emamelo aluno.
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Demais Informacoes

* Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0073 e 0800 888 0092.

* Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,

com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.01 @grupocobrafix.com.br .
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