


POLITICA DE NEGOCIACAO

FAIXA DE ATRASO

% DE DESCONTO

A VISTA

PLANO BOLETO
(ATE 5 X)

Colégio
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PLANO CARTAO
(ATE 5 X)
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CENTRO UNIVERSITARIO

PLANO CARTAO
(ATE 10 X)

2025

60% EM JUROS E MULTA

20% EM JUROS E MULTA

40% EM JUROS E MULTA

20% EM JUROS E MULTA

2024

70% EM JUROS E MULTA

30% EM JUROS E MULTA

50% EM JUROS E MULTA

30% EM JUROS E MULTA

2023

90% EM JUROS E MULTA

50% EM JUROS E MULTA

70% EM JUROS E MULTA

50% EM JUROS E MULTA

2022

ISENCAO
DE JUROS E MULTA

60% EM JUROS E MULTA

80% EM JUROS E MULTA

60% EM JUROS E MULTA

2021

30% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

10% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

20% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

10% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

2020 E
ANTERIORES

50% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

30% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

40% NO V.P + ISENCAO
DE JUROS E MULTA

30% NO V.P + ISENCAO

DE JUROS E MULTA
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INFORMACOES
COMPLEMENTARES

1. Régua sera utilizada para acordos financeiros e mensalidades. .

2. NAO parcelar reacordo, somente mediante autorizacdo por contraproposta.

3. Caso o aluno atrase o acordo, devemos gerar reacordo.
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COBRAFIX



GRUPO

COBRAFIX

Pagamento do boleto em até 03 dias
uteis

Boleto

: http://cobrafix.pagfix.com 22ncario
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Parcelamento pela central e/ou

plataforma

A instituicao nao possui
posto de atendimento e
para parcelamento é

necessario TCD

Instituicao ACEITA

pagamento amortizado

&

e contraproposta

IMPORTANTE

Coleglo

Irojecan
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Tratativa com RF: Apds
autorizacao do aluno,
— registrar em observacoes

Q\ na ficha o nome do RF

ressaltando que ele pode

realizar as negociacoes pelo

I@\

X\

aluno.
Em caso de atraso do
acordo, devemos gerar
RE ACORDO das parcelas

em aberto



http://cobrafix.pagfix.com/

Demais Informacoes firojecao UII0jEGdD

* Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435.

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em
sistema, o operador devera orientar o aluno a encaminhar o
comprovante no E-mail: operacional.02@grupocobrafix.com.br .



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br
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