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Recursos humanos slide 7

o,
ANO DO DEBITO % DE DESCONTO

A VISTA

PLANO 1

bm

Barao de »

Maaa

PLANO 2

ISENCAO DE JUROS E MULTAS +

IO ANOS 15% SOBRE PRINCIPAL.

ISENCAO DE JUROS E MULTAS +
5% SOBRE O PRINCIPAL.

30% DE ENTRADA + 4X.

50% SOBRE JUROS E MULTAS

30% DE ENTRADA + 9X.

> Caso o aluno questione o desconto que tinha. Vamos trabalhar as contrapropostas.

> Registrem tudo corretamente para que a C.P possa ser analisada pela equipe Bardo de Maua.
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registrar em observacodes na ficha o nome do 3221?;30 Pagamento do boleto em até 03 dias uteis - (conta
cliente)
RF ressaltando que ele pode realizar as ‘\
Parcelamento pela central e/ou plataforma :
negociacoes pelo aluno. o http://cobrafix.pagfix.com

Possui TCD - Tentar que o

aluno entregue na IES, caso - .
— Instituicao ACEITA
ele nao consiga, pode ser
g9a, p = k ==&  CONTRAPROPOSTA
por e-mail desde que esteja FS 2

legivel e com a copia do RG
ou CNH.

X\

NAO FAZER @] v @ N3o teremos posto de

ACORDO U@ atendimento, por hora.
AMORTIZADO.



http://cobrafix.pagfix.com/
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* Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2437

* Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com 0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja
bolsa, desconto/ou o débito.

* Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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