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» NOS CASOS DE CONTESTACAO, ABRIR DE IMEDIATO UM CHAMADO.



TITULOS PROTESTADOS . Bertoni @
ReICF!TJor(-Zﬁ Qe%os [ um%r&g §I’U§”|(!lqg'ESZDO . Deve ser formalizado acordo

com todas as parcelas inclusas. NUNCA enviar somente o titulo que esta descrito como protestado;

2. Apos o pagamento do acordo, seja a vista ou parcelado, sera enviado por e-mail o o boleto das custas
cartorarias para pagamento. Caso ele nao receba em até 2 dias apdés o pagamento, deve entrar em
contado com o 0800 para que possamos solicitar ao cartério o reenvio; ORIENTAR AO
ALUNO/RESPONSAVEL FINANCEIRO QUE DUVIDAS SOBRE O BOLETO RECEBIDO, DEVE SER TRATADO
PELO E-MAIL.

3. Se questionado sobre o valor das custas, informar que nao temos como afirmar o valor.
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CONTA COBRAFIX. BOLETO PARA 3 DIAS.
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Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435 e 0800 056 24 31.

Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado,
com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,
desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:
operacional.02@grupocobrafix.com.br .
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