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MENSALIDADES

% DE DESCONTO

% DE DESCONTO

ANO DO % DE DESCONTO PLANO PLANO
2 S PARCELADO PARCELADO =
DEBITO A VISTA BOLETO BOLETO CARTAO CARTAO
ENTRADA DE 30% ATE 21X (PAGFIX
0, , 0,
2026 50% EM JUROS SEM DESCONTO + ATE 5X 50% EM JUROS PAY)
80% EM JUROS 60% EM JUROS ENTRADA DE 30% 80% EM JUROS )
2024 E 2025 Retroage 80% do Retroage 50% do + ATE 6X Retroage 80% do ATE 21X (PAGFIX PAY)
desconto contratual desconto contratual desconto contratual
ISENCAO DE JUROS 70% EM JUROS ENTRADA DE 25% ISENCAO DE JUROS 5
2022 E 2023 Retroage 100% do Retroage 70% do + ATE 6X Retroage 100% do ATE 21X (PAGFIX PAY)
desconto contratual desconto contratual desconto contratual
30% NO VALOR PRINCIPAL 30% NO VALOR PRINCIPAL + 30% NO VALOR PRINCIPAL
+ISENCAO DE JUROS E 3 ENTRADA DE 20% +ISENCAO DE JUROS E
2021 E MULTA ISENCAO DE JUROS \ 0 MULTA ATE 21X (PAGFIX PAY)
ANTERIORES o Retroage 80% do + ATE 10X 0
Retroage 100% do desconto contratual Retroage 100% do
desconto contratual desconto contratual

» Parcelamento no boleto é necessario TCD.
» Parcelamento nao pode ultrapassar a vigéncia do vinculo educacional.
» Parcela minima cartao e boleto R$ 100,00.
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ANO DO % DE DESCONTO PARCELAMENTO PARCELAMENTO
DEBITO A VISTA PLANO BOLETO PLANO CARTAO
2025 E 2026 ISENCAO DE JUROS ENTRADA DE 50% + ATE 6X ATE 21X (PAGFIX PAY)
2023 E 2024 ISENCAO DE JUROS ENTRADA DE 30% + ATE 6X ATE 21X (PAGFIX PAY)
s ISENCAO DE JUROS ENTRADA DE 20% + ATE 6X ATE 21X (PAGFIX PAY)
ANTERIORES

22quebra - ACORDO

% DE DESCONTO PARCELAMENTO PARCELAMENTO
A VISTA PLANO BOLETO PLANO CARTAO
2025 E 2026 ISENCAO DE JUROS S — ATE 21X (PAGFIX PAY)
2023 E 2024 ISENCAO DE JUROS ENTRADA DE 40% + ATE 5X ATE 21X (PAGFIX PAY)
2022 E ISENCAO DE JUROS ENTRADA DE 30% + ATE 6X ATE 21X (PAGFIX PAY)
ANTERIORES




POLITICA DE NEGOCIACAO

COBBS

ANO DO

DEBITO

% DE DESCONTO
A VISTA

PARCELAMENTO
PLANO BOLETO

| )K\U B EC | 2ooreicrt

PARCELAMENTO
PLANO CARTAO

TODOS

80% EM JUROS E MULTA

ISENCAO DE JUROS
ENTRADA DE 15% + ATE 5X

80% EM JUROS E MULTA
21X (PAGFIX PAY)
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Negociacoes oriundos de cobranca judicial

Nos casos de débitos discutidos judicialmente, sera admitido o parcelamento por meio de:

| - Cartao de crédito: em até 20 (vinte) parcelas;
Il - Boleto bancario: vinculado ao acordo formalizado entre as partes e homologado judicialmente.

O parcelamento por boleto bancario observara os seguintes critérios:

a) Até 15 (quinze) parcelas para débitos de até R$ 10.000,00 (dez mil reais);
b) b) Até 20 (vinte) parcelas para débitos acima de R$ 11.000,00 (onze mil reais).



IMPORTANTE
CHAMADOS UBEC

Para a devida comprovacao de quitacao de parcela, faz-se necessario o envio do
comprovante de pagamento contendo:

- Data

- Hora

- Numeracao do codigo de barra

- Banco (onde foi realizado o pagamento)

- Valor

- Chave de autenticacao

Todas essas informacoes deverao conter em uma unica imagem.

OBSERVACOES

Abertura do chamado somente apos os 5 dias Uteis.

E necessario o envio de comprovante em casos de acordo com a Cobrafix.
Nota fiscal NAO servird como comprovante de pagamento.

Informacoes validas para mensalidades e reacordo/acordo Cobrafix.
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Boleto para o proximo dia util.
Parcelamento pela central e/ou
plataforma : http://cobrafix.pagfix.com

Boleto
Bancario

Tratativa com RF: Apds

autorizacao do aluno,

— registrar em observacoes

Pagamento da -
entrada deve . Q\ na ficha o nome do RF
; J 1 1
g

-
ocorrer para O — ressaltando que ele pode
proximo dia util. ) -
=~ realizar as negociacoes pelo
X\
—_— aluno.

Nao aceita contra @ﬂ ’ Em caso de atraso do
proposta U@ @\ acordo, devemos gerar
Instituicdo permite RE ACORDO das parcelas
em aberto

padamento amortizado


http://cobrafix.pagfix.com/

Demais Informacoes

O acordo s6 pode ser cancelado no dia que foi formalizado, na data de
vencimento o acordo NAO pode em HIPOTESE ALGUMA SER
CANCELADO OU GERADO REACORDO

Telefone da Central de Atendimento 0800 888 00 85

Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em
sistema, o operador devera orientar o aluno a encaminhar o
comprovante no E-mail: operacional.02@grupocobrafix.com.br .

Proibido subir Contra propostas de REACORDOS!



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br
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