
Fundada em 1972, a União Brasiliense de Educação e 

Cultura – UBEC surgiu com o objetivo de manter 

instituições católicas de ensino, proporcionando uma rede 

de educação sólida e de qualidade. A primeira mantida do 

grupo surgiu em 1974, quando congregações católicas, 

com ampla experiência internacional em educação, criaram 

Faculdade Católica de Ciências Humanas.

Constituída como Associação Civil, religiosa de direito 

privado e de caráter assistencial, educacional e filantrópica, 

a UBEC é formada pela união de cinco Províncias Religiosas 

e uma Diocese: A Província Lassalista de Porto Alegre – 

Irmãos Lassalistas; a Província São José da Congregação dos 

Sagrados Estigmas de Nosso Senhor Jesus Cristo – Padres e 

Irmãos Estigmatinos; a Província Marista do Centro Norte 

do Brasil – Irmãos Maristas; a Inspetoria São João Bosco – 

Salesianos de Dom Bosco; a Inspetoria Madre Mazzarello – 

Irmãs Salesianas, e a Diocese de Itabira/Coronel Fabriciano.



POLÍTICA DE NEGOCIAÇÃO

ANO DO 
DÉBITO

% DE DESCONTO
 À VISTA

% DE DESCONTO 
PARCELADO

BOLETO
PLANO
BOLETO

% DE DESCONTO 
PARCELADO

CARTÃO
PLANO

CARTÃO

2026 50% EM JUROS SEM DESCONTO
ENTRADA DE 30% 

+ ATÉ 5X 50% EM JUROS ATÉ 21X (PAGFIX 
PAY)

2024 E 2025
80% EM JUROS

Retroage 80% do 
desconto contratual

60% EM JUROS
Retroage 50% do

desconto contratual

ENTRADA DE 30% 
+ ATÉ 6X

80% EM JUROS
Retroage 80%  do

desconto contratual
ATÉ 21X (PAGFIX PAY)

2022 E 2023
ISENÇÃO DE JUROS 
Retroage 100% do 

desconto contratual

70% EM JUROS
Retroage 70% do 

desconto contratual

ENTRADA DE 25% 
+ ATÉ 6X

ISENÇÃO DE JUROS 
Retroage 100% do 

desconto contratual
ATÉ 21X (PAGFIX PAY)

2021 E 
ANTERIORES

30% NO VALOR PRINCIPAL 
+ ISENÇÃO DE JUROS E 

MULTA
Retroage 100% do 

desconto contratual

30% NO VALOR PRINCIPAL + 
ISENÇÃO DE JUROS
Retroage 80% do

desconto contratual

ENTRADA DE 20% 
+ ATÉ 10X

30% NO VALOR PRINCIPAL 
+ ISENÇÃO DE JUROS E 

MULTA
Retroage 100% do

desconto contratual

ATÉ 21X (PAGFIX PAY)

⮚ Parcelamento no boleto é necessário TCD.
⮚ Parcelamento não pode ultrapassar a vigência do vínculo educacional.
⮚ Parcela mínima cartão e boleto R$ 100,00.

MENSALIDADES



POLÍTICA DE NEGOCIAÇÃO
ANO DO 
DÉBITO

% DE DESCONTO
 À VISTA

PARCELAMENTO 
PLANO BOLETO

PARCELAMENTO
PLANO CARTÃO

2025 E 2026 ISENÇÃO DE JUROS ENTRADA DE 50% + ATÉ 6X ATÉ 21X (PAGFIX PAY)

2023 E 2024 ISENÇÃO DE JUROS ENTRADA DE 30% + ATÉ 6X ATÉ 21X (PAGFIX PAY)

2022 E 
ANTERIORES

ISENÇÃO DE JUROS ENTRADA DE 20% + ATÉ 6X ATÉ 21X (PAGFIX PAY)

1ª quebra - REM

ANO DO 
DÉBITO

% DE DESCONTO
 À VISTA

PARCELAMENTO 
PLANO BOLETO

PARCELAMENTO
PLANO CARTÃO

2025 E 2026 ISENÇÃO DE JUROS —---------------- ATÉ 21X (PAGFIX PAY)

2023 E 2024 ISENÇÃO DE JUROS ENTRADA DE 40% + ATÉ 5X ATÉ 21X (PAGFIX PAY)

2022 E 
ANTERIORES

ISENÇÃO DE JUROS ENTRADA DE 30% + ATÉ 6X ATÉ 21X (PAGFIX PAY)

2ªquebra - ACORDO



POLÍTICA DE NEGOCIAÇÃO

ANO DO 
DÉBITO

% DE DESCONTO
 À VISTA

PARCELAMENTO 
PLANO BOLETO

PARCELAMENTO
PLANO CARTÃO

TODOS 80% EM JUROS E MULTA
ISENÇÃO DE JUROS

ENTRADA DE 15% + ATÉ 5X

80% EM  JUROS E MULTA

21X (PAGFIX PAY)

COBBS



POLÍTICA DE NEGOCIAÇÃO
Negociações oriundos de cobrança judicial

Nos casos de débitos discutidos judicialmente, será admitido o parcelamento por meio de:
 
I – Cartão de crédito: em até 20 (vinte) parcelas; 
II – Boleto bancário: vinculado ao acordo formalizado entre as partes e homologado judicialmente.
 
O parcelamento por boleto bancário observará os seguintes critérios: 

a) Até 15 (quinze) parcelas para débitos de até R$ 10.000,00 (dez mil reais); 
b) b) Até 20 (vinte) parcelas para débitos acima de R$ 11.000,00 (onze mil reais).



IMPORTANTE
CHAMADOS UBEC

Para a devida comprovação de quitação de parcela, faz-se necessário o envio do 
comprovante de pagamento contendo:

· Data
· Hora
· Numeração do código de barra
· Banco (onde foi realizado o pagamento)
· Valor
· Chave de autenticação
Todas essas informações deverão conter  em uma única imagem.

OBSERVAÇÕES

 Abertura do chamado somente após os 5 dias úteis.
 É necessário o envio de comprovante em casos de acordo com a Cobrafix.
 Nota fiscal NÃO servirá como comprovante de pagamento.
 Informações válidas para mensalidades e reacordo/acordo Cobrafix.



IMPORTANTE

Boleto para o próximo dia útil.
Parcelamento pela central e/ou  

plataforma : http://cobrafix.pagfix.com

Não aceita contra 
proposta

Instituição permite  
pagamento amortizado 

 

Tratativa com RF: Após 

autorização do aluno, 

registrar em observações 

na ficha o nome do RF 

ressaltando que ele pode 

realizar as negociações pelo 

aluno.
Em caso de atraso do 

acordo, devemos gerar 
RE ACORDO das parcelas 

em aberto

Pagamento da 
entrada deve 
ocorrer para o 
próximo dia útil.

http://cobrafix.pagfix.com/


Demais Informações
• O acordo só pode ser cancelado no dia que foi formalizado, na data de 

vencimento o acordo NÃO pode em HIPÓTESE ALGUMA SER 
CANCELADO OU GERADO REACORDO

• Telefone da Central de Atendimento 0800 888 00 85

• Ao receber as orientações sobre a contestação do aluno,  abrir o 
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestação de 
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

• Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix não baixado em 
sistema, o operador deverá orientar o aluno a encaminhar o 
comprovante no E-mail: operacional.02@grupocobrafix.com.br .

• Proibido subir Contra propostas de REACORDOS!

REDES SOCIAIS

mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br
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