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POLITICA DE
NEGOCIACAO

ANO DO % DESC. % DESC. PLANO PGTO PARCELAMENTO o\ o 0
DEBITO A VISTA PARCELADO BOLETO CARTAO
2021 a 2026 SEM DESCONTO SEM DESCONTO ENTRADA 30% + 8X
15% + ISENCAO DE JUROS, 7.5% + ISENCAO DE .
2020 MULTA E CORRECAO JUROS, MULTA E CORRECAO | ENTRADA 30% + 10X
20% + ISENCAO DE JUROS, 10% + ISENCAO DE . .
2019 MULTA E CORRECAO JUROS, MULTA E CORRECAQ | ENTRADA 30% +10X | 10X NO CARTAO
25% + ISENCAO DE JUROS 12,5% + ISENCAO DE NAINSTITUICAG DE
o+ , ,9/0 t o .
2018 MULTA E CORRECAO JUROS, MULTA E CORRECAO | ENTRADA 30% + 10X ENSINO ATE 21X
30% + ISENCAO DE JUROS, 15% + ISENCAO DE .
2017 MULTA E CORRECAO JUROS, MULTA E CORRECAQ | ENTRADA 30% + 10X )
35% + ISENCAO DE JUROS 17,5% + ISENCAO DE PARCELA MIRIMA RS
6 JROS, 5% ) 5 100,00
2016 MULTA E CORRECAO JUROS, MULTA E CORRECAO | ENTRADA 30% + 10X
2015 E 40% + ISENCAO DE JUROS, 20% + ISENCAO DE 0
ANTERIORES MULTA E CORRECAO JUROS, MULTA E CORRECAQ | ENTRADA 30% + 10X

Descontos validos para RE ACORDO



INFORMACOES
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COMPLEMENTARES

CARTAO: Parcelamento em T

Boleto
Bancario

S

cartao somente na

] Instituicao
Enfatizar a

importancia da
quitacao de todo o
débito, pois a
campanha para
pagamento a vista é a
melhor opcao ao

aluno e/ou RF

Seguir sempre o %

de honorario
cadastrado no

@)w .
“L‘

Sistema Cobrafix

Pagamento do boleto

em até 05 dias uteis

3l

Negociacao somente no
MODULO AUTOMATICO

Tratativa com RF: Apds

autorizacao do aluno,
..

e

registrar em
observacoes na ficha o
nome do RF,

ressaltando que ele

poder’ad realizar ac



IMPORTANTE

Instituicao nao
possui Posto de

Atendimento

.

T

o
Parcelamento no
BOLETO necessario
TCD. Envio deve ser
feito pelo CRM
COBRAFIX

(demais informacoes

proximo slide) «

Instituicao
ACEITA @]
pagamento D@

amortizado
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Instituicao

ACEITA

CONTRAPROPOST

A

Em caso de

atraso do acordo,

@ devemos gerar
RE ACORDO



PROCEDIMENTO TERMO DE ACORDO

1. Para acordos parcelados devemos enviar ao aluno o TCD (termo de confissao de
divida) via e-mail _e orientar o mesmo a imprimir, assinar e levar até o cartério para
reconhecer firma. Apos levar até a UNIFEB onde sera feito a conferéncia e a equipe

do financeiro UNIFEB ira pedir o boleto para pagamento.
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Demais Informacoes

Telefone da Central de Atendimento 0800 025 3435 e 0800 056 24 31.

Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com
0s seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,

desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.02 @grupocobrafix.com.br .

Para acordos parcelados devemos enviar ao aluno o TCD (termo de confissdo de

divida) via e-mail tcd@cobrafix.com.br_e orientar o mesmo a imprimir, assinar e

levar até o cartério para reconhecer firma. Apds levar até a UNIFEB onde sera
feito a conferéncia e a equipe do financeiro UNIFEB ird pedir o boleto para

pagamento.
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