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Titulos Protestados

PLANO PARCELAMENTO

, . i
ANO DO DEBITO % DESC. A VISTA T FORMA DE PGTO
2020 ISENCAO DA MULTA DIVIDAS ATE R$ 2.099,00
2018 A 2019 ISENCAO DE JUROS E MULTA
- * PARCELAMENTO EM 10X IGUAIS
2017 10% NO PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA
2016 15% NO PRINCIPAL + ISENGAO DE JUROS E MULTA | BOLETO
2015 25% NO PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA | D' VIDAS A PARTIR DE R52.100,00 E
2014 30% NO PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA e Entrada 30% + 15 vezes CARTAO DE CREDITO
2013 40% NO PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA com encargos.
2012 50% NO PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA . Entrada 50% + 18 vezes
2008 A2011 | 60% NO PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA com encargos.

1. Condig¢oes validas para titulos protestados ou acionados judicialmente.
2. Titulos em REACORDO PROTESTADOS, somente pagamento a vista.
3. NEGOCIACAO DE TiTULOS PROTESTADOS SOMENTE NO MANUAL.



COBRAFIX

PROCEDIMENTO - PROTESTO a

Aluno

*Pagto na empresa de cobranca
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Regras para o Acordo 2026.1

Exceto colégios

QNTD DE PARCELAS % DESCONTO PLANO FORMA DE PGTO
1 MENSALIDADE SEM DESCONTO ENTRADA DE 50% + 3X BOLETO E CARTAO DE CREDITO
2 MENSALIDADES SEM DESCONTO ENTRADA DE 30% + 3X BOLETO E CARTAO DE CREDITO
3 A5 MENSALIDADES SEM DESCONTO ENTRADA DE 30% + 4X BOLETO E CARTAO DE CREDITO
3 A5 MENSALIDADES SEM DESCONTO ENTRADA DE 35% E PARCELAS ATE 31/12/26 BOLETO E CARTAO DE CREDITO
ATENCAO !

0 O VENCIMENTO DA ULTIMA PARCELA DO ACORDO, RELATIVO A NEGOCIACAO DAS MENSALIDADES DE 2026.1
DEVERAO SER ATE O DIA 31/12/2026 OBRIGATORIAMENTE.

[0 Notas promissérias e acordos vencidos (vencimentos de 01/01/2025 a 30/06/2025): a vista

[0 Taxa de cobranca de 8,5% por conta do aluno.
[0 Cheques vencidos: a vista
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i Regras para o Acordo 2021 e 2025

Exceto colégios

A VISTA PARCELAMENTO FORMA DE PGTO

ISENCAO DE JUROS E MULTA
10% NO VALOR PRINCIPAL BOLETO E CARTAO DE CREDITO
EM ATE 6X

[0 Taxa de cobranca de 10% por conta do aluno.
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Regras para o Acordo 2019 a
2020.2

Exceto colégios

A VISTA PARCELAMENTO FORMA DE PGTO

10% NO VALOR PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E MULTA . .
. ) BOLETO E CARTAO DE CREDITO
ISENCAO DE JUROS E MULTA EM ATE 6X

1. Notas promissdrias e acordos vencidos (vencimentos de 01/02/2019 até 31/12/2019): a vista

2. Taxa de cobranca de 10% por conta do aluno.

3. Cheques vencidos: a vista.
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Regras para o Acordo 2019

Colégios

% DESCONTO QNTD DE PARCELAS FORMA DE PGTO

ENTRADA 30% + 3X
1 A 3 MENSALIDADES
(parcelamento até 31/03/2020)

SEM DESCONTO BOLETO E CARTAO DE CREDITO
ENTRADA 50% + 6X

4 A 11 MENSALIDADES (parcelamento até 31/03/2020)

1. Notas promissdrias e acordos vencidos (vencimentos de 01/02/2019 até 31/12/2019): a vista

2. Taxa de cobranca de 8,5% por conta do aluno.

3. Cheques vencidos: a vista.
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Regras para o Acordo 2018

Ensino Médio

% DESCONTO QNTD DE PARCELAS PLANO FORMA DE PGTO
1 A 3 MENSALIDADES ENTRADA 30% + 3X
SEM DESCONTO | 4 A6 MENSALIDADES ENTRADA 30% + 4X BOLETO E CARTAO DE CREDITO

ENTRADA 50% + RESTANTE

7 A LLMENSALIDADES | o) pcELADO ATE 07/07/2019

1. Taxa de cobranca de 8,5% por conta do aluno.
2. Notas promissdrias e acordos vencidos (vencimentos de 01/02/2018 até

31/12/2018): 2 vista.
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Regras para o Acordo 2018

Graduacao e P6s-Graduacao

ANO DO % DESC. A VISTA % DESC. PARCELADO PLANO DE PGTO FORMA DE PGTO

DEBITO

BOLETO
6X E
CARTAO DE CREDITO

10% NO VALOR PRINCIPAL + ISENCAO DE JUROS E

2018 ISENCAO DE JUROS E MULTA MULTA

¢/ Notas promissdrias e acordos vencidos (vencimentos a partir de 01/07/2018): a vista.

¢/ Taxa de cobranca 10% por conta do aluno.



Regras do Acordo 2017 e Anteriores

Graduacao Presencial e EAD

ANO DO DEBITO % DESC. A VISTA % DESC. PARCELADO PLANO DE PGTO FORMAS DE PGTO
2016 A 2017 Ils(I)E(;/\(I)CI\,l&%\gAEL?URRI:)RSI NECI\I/IPSII:T; 05% NO VALOR PRINCIPAL 10X
2015 IZS(;‘VI\(; C&%\QEL?URRI:)RSI I:C'\I/IPS II__T; 10% NO VALOR PRINCIPAL 10X
2014 I?;gyl\(l) C’}OOVISA‘ELJOURRI;RSI I:CI\I/IPS lI__T; 10% NO VALOR PRINCIPAL 10X
2013 écéc;/\(; CI\'I&OO\QEL?URRI;RSI I:CI\I/IPC lI__T; 20% NO VALOR PRINCIPAL 10X BOI;EETO
9
2012 Isscéﬁcl\}&OOVDAELJOURRF())RSI I:CI\I/IPS:__T; 30% NO VALOR PRINCIPAL 10X CARTAO DE CREDITO
2011 Iigﬁ C&%\QEL?URRIZ)RSI I:Cl\I/IPS II_-T; 40% NO VALOR PRINCIPAL 10X
2010 I7S(I)E(ﬁ CI\,IR%\QEL?URRI:’OT NECI\I/IPS II_-T; 50% NO VALOR PRINCIPAL 10X
2000 A 2009 I8$(I)E(yl\(lj CI\,IE‘%\QEL?URRF())RSI NECAI/IPS II_-T; 60% NO VALOR PRINCIPAL 10X

CondicOes nao validas para titulos protestados ou acionados judicialmente.
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Regras do Acordo

P6s-Graduacao Presencial e EAD

ANO DO DEBITO % DESC. A VISTA % DESC. PARCELADO PLANO DE PGTO FORMA DE PGTO

BOLETO E

2000 A 2017 ISENCAO DE JUROS E MULTA SEM DESCONTO 6X CARTAO DE CREDITO

[0 Condicdes nao validas para titulos protestados ou acionados judicialmente.
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CLEEE IMPORTANTE

Pagamento do boleto em até 05 dias uteis

Parcelamento pela central e/ou plataforma:

http://cobrafix.pagfix.com ”|"||" Tratativa com RF: Ap6s autorizacao
Boleto
Sancaio do aluno, registrar em observacoes
A instituicao possui posto de na ficha o nome do RF ressaltando

CONTRATO

atendimento e para parcelamento que ele pode realizar as negociagoes

necessario TCD

pelo aluno.
supervisor.df2@cobrafix.cim.br

X\

Em caso de atraso do acordo,

devemos gerar RE ACORDO das

Instituicao aceita pagamento

amortizado e NAO aceita

contraproposta parcelas em aberto



http://cobrafix.pagfix.com/
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IMPORTANTE

= Utilizar somente os parametros de negociacao dos slides anteriores, pois a instituicdo nao

aceita contraproposta.

= Ao fechar o acordo parcelado no boleto com o aluno ou responsavel financeiro, orienta-los
de que sera enviado o termo de confissao da divida para o e-mail do mesmo e que o termo
deve ser enviado de volta assinado junto com a cépia do RG para o e-mail
"supervisor.df@cobrafix.com.br", assim que recebermos o TCD iremos enviar o boleto da

entrada para pagamento.

= O operador do Call Center NAO pode formalizar o acordo no médulo parcelado, apenas
inserir a ocorréncia de DIRECIONADO AO POSTO DE ATENDIMENTO e preencher de acordo

com a simulacao.



Demais Informacoes

Telefone da Central de Atendimento 0800 056 2437.

Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em
sistema, o operador devera orientar o aluno a encaminhar o
comprovante no E-mail: operacional.02 @grupocobrafix.com.br .

Proibido subir Contra propostas de REACORDOS!



mailto:operacional.02@grupocobrafix.com.br

Endereco dos Postos

QNN 31 - Areas Especiais B/C/D/E Ceilandia Norte - Ceilandia — DF

Postos: (Cobrafix), (IESB OESTE), C11 LOTE 06, Loja 06, Taguatinga centro. Setor bancario norte (Quadra 02,
Bloco F). SALA 801, Edificio (VIA CAPITAL).

Telefone: (61) 3340-3747

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 10:00 as 20:00

Atendentes: Krisley



