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POLITICA DE NEGOCIACAO

PROTESTO

FAIXA (EM DIAS)

. PLANO PAGAMENTO
A VISTA e CARTAO PARCELADO

PLANO PAGAMENTO
PARCELADO EM BOLETO

180 a 360

25% NO VALOR PRINCIPAL

15% NO VALOR PRINCIPAL

PLANO BOLETO
Parcela minima R$ 30,00

361 a 540

30% NO VALOR PRINCIPAL

20% NO VALOR PRINCIPAL

ENTRADA 40% + 5X Juros 1% a.m

541a720

35% NO VALOR PRINCIPAL

25% NO VALOR PRINCIPAL

PLANO CARTAO
Parcela minima R$ 50,00

721 a 1400

40% NO VALOR PRINCIPAL

25% NO VALOR PRINCIPAL

ATE 12X IGUAIS
SEM JUROS

Acima de 1401

40% NO VALOR PRINCIPAL

25% NO VALOR PRINCIPAL

ATE 18X IGUAIS
COM JUROS DE 1% a.m
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Novo fluxo para negociacao via cartao de crédito:
v A partir de agora, iremos gerar o acordo na forma padrao de boleto, seguindo a politica de
negociacao via cartao de Crédito, e apds geracao do acordo enviaremos o protocolo do acordo com o

descritivo para a equipe do SER, solicitando um link de pagamento para aquele acordo.

v’ Caso vocé gueira, pode habilitar alguma marcacao, para diferenciar quando os acordos forem no
cartao dos acordos padrao no boleto. O que nao podemos mais, € usar o Vindi ou Checkaut Cielo.

v As solicitacoes serao feitas pela gestao, no ato da negociacao.



POLITICA DE NEGOCIACAO x €I

EAD - ATIVO

% DE DESCONTO % DE DESCONTO PLANO BOLETO PLANO CARTAO
A VISTA/CARTAO BOLETO PARCELADO Parcela minima R$ 30,00 Parcela minima R$ 50,00

MENSALIDADE

ENTRADA 15% + 5X Juros 1% a.m ATE 12X IGUAIS
SEM JUROS

REACORDO
50% EM JUROS E MULTA SEM DESCONTO

ENTRADA 20% + 5X Juros 1% a.m

3 ATE 18X IGUAIS
RENEGOCIACAO IES COM JUROS DE 1% a.m

ENTRADA 25% + 5X Juros 1% a.m

> RENEGOCIACAO IES e REACORDO nio possuem desconto.
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TIEO DE PLANO PAGAMENTO
DEBITO PARCELADO

ACIMA DE 1400

90% NO VALOR PRINCIPAL

> Isencio da multa + 75% de desconto nos juros.

TIPO DE PLANO PAGAMENTO PLANO PAGAMENTO
DEBITO A VISTA E CARTAO PARCELADO BOLETO
] 30% NO VALOR
DE 180 A 360 DIAS 50% NO VALOR PRINCIPAL hon
] 40% NO VALOR
DE 361 A 540 DIAS 60% NO VALOR PRINCIPAL SINEIAL
DE 541 A 720 DIAS 70% NO VALOR PRINCIPAL
0,
DE 721 A 1400 DIAS 80% NO VALOR PRINCIPAL 50% NO VALOR

PRINCIPAL

> O parcelamento de uma mensalidade continua proibido.

> Parcelamento via cartio de crédito nio possui entrada.

> RENEGOCIACAO IES e REACORDO n3o possuem desconto.

MENSALIDADE

RENEGOCIACAO IES (VARIAS
QUEBRAS)

ATE 12 X COM 20% DE
ENTRADA

> Para alunos do curso de medicina, débitos de 1 a 2 anos, deve ser concedido desconto de 20%. Para débitos superiores a esse
periodo no curso de medicina, conceder 40% de desconto.
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POLITICA DE NEGOCIACAO -

PRE§ENCIAL
rescritos -

Titulos

ANO DO DEBITO

% DE DESC.

2009 A 2014

% DE DESC.
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FORMA DE PAGAMENTO

2009 A 2014

A VISTA

ISENCAO DE JUROS E
MULTA + 70% NO
PRINCIPAL

PARCELADO

ISENCAO DE JUROS E
MULTA + 30% NO VALOR
PRINCIPAL

ENTRADA
DE R$ 50,00 + 11X

BOLETO /,CARTAO DE
CREDITO

> N3o é possivel parcelar apenas 01 mensalidade.
Ex: Se houver apenas a mensalidade em aberto, negocia-la a vista e sem desconto.

» Parcelamento via cartio de crédito nido possui entrada.

> RENEGOCIACAO IES e REACORDO nio possuem desconto.
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Pagamento do boleto em até 05 dias Uteis

Parcelamento pela central e/ou plataforma :

Boleto
Bancario

http:/Icobrafix.pagfix.com

Tratativa com RF: Apos

Para parcelamento onde o aluno autorizacio do aluno, registrar
(a) visa a rematricula. ] _
3 em observacoes na ficha o nome
Apoés o pagamento da entrada o

mesmo deve se dirigir a ~ do RF ressaltando que ele pode

instituicao para verificar a realizar as negociacdes pelo
possibilidade, ndo podemos
- ] aluno.
garantir isso linha.

NAO aceita pagamento Em caso de atraso do acordo,

amortizado devemos gerar RE ACORDO

i das parcelas em aberto
Aceita contraproposta


http://cobrafix.pagfix.com/

Demais Informacoes

Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0076.

Ao receber as orientacoes sobre a contestacao do aluno, abrir o
chamado, com os seguintes status: alega pagamento, contestacao de
valores seja bolsa, desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix nao baixado em
sistema, o operador devera orientar o aluno a encaminhar o

comprovante no E-mail: operacional.01@grupocobrafix.com.br .
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