COBRAFIX

L

CEUPI

FACULDADE
GRUPO EDUCACIONAL CEUMA,




POLITICA DE NEGOCIACAO

CAMPANHA

=

¥

“,i:’i.
- 2

FACULDADE
GRUPQ EDUCACIONAL CEUMA

=

GRADUACAO / POS
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ANO SOBRE VALOR -/INENCARGOS FORMAS DE PAGAMENTO
BASE
2015 e Retorno de 70% da
s bolsa 60% de desconto

anteriores . E
« Pix ou cartdo de débito.

2016 - 2017 Retorng dle 70% da 60% de desconto « Cartdo Crédito (por regra: entrada de 30% do valor do débito e

b parcelamento em até 6x, podendo se estender até 10x e diminuir a
Retorno de 70% da entrada para 20%) OBS: propostas com valor de entrada diferente devem
2018 - 2019 bolsa 60% de desconto ser submetidas ao Financeiro da unidade).
2020 - 2021 Retorno de 70% da 60% de desconto | ® Acordo Judicial (Realizado quando o devedor ndo possuir cartdo. Pode
bl ser firmado, por regra, até 6 parcelas, podendo se estender até 10) OBS:
propostas diferentes devem ser submetidas ao Financeiro da unidade).
0] (o)
2022 - 2024 Ret%r:%OdI(ZJO/o 60% de
desconto
« Pix ou cartdo de débito.
50% de « Cartdo Crédito (por regra: entrada de 35% do valor do débito e
2025 parcelamento em até 6x, podendo se estender até 10x e diminuir a entrada
desconto para 20%) OBS: propostas com valor de entrada diferente devem ser

submetidas ao Financeiro da unidade).




INFORMACOES (w)
COMPLEMENTARES CEUPI

Em casos de parcelamento em boleto,
somente é liberado a rematricula
mediante a compensacao da entrada no
sistema ou quando a mesma ocorrer em
cartao de crédito

Instituicao ACEITA ——

—

CONTRAPROPOSTA a3

(Exceto para
parcelamento em
boleto)

Instituicao >

ACEITA

pagamento

P R Py

GRUPO EDUCACIONAL CEUMA

Pagamento do boleto em até 03 dias

I LEs
B‘\ Somente pagamento a vista pela
CH’ prlataforma_: http://cobrafix.pagfix.com
— ,— Em casos de negociacao em

Q%_ cartao, a taxa da cobrafix é
v negociada separada e
somente pode ser parcelada

em 4X com parcelas minimas
de R$ 100

@ ' Em caso de atraso
o do acordo, devemos
@ RENEGOCIAR as

parcelas em atraso



http://cobrafix.pagfix.com/

Demais Informacoes %:g%

FACULDADE

Telefone da Central de Atendimento 0800 888 0074 SRUFOEBUCATIGRAL CEIA

Ao receber as orientacdes sobre a contestacao do aluno, abrir o chamado, com os
seguintes status: alega pagamento, contestacao de valores seja bolsa,

desconto/ou o débito.

Nos casos de comprovantes de acordo Cobrafix ndo baixado em sistema, o
operador devera orientar o aluno a encaminhar o comprovante no E-mail:

operacional.01 @grupocobrafix.com.br .

A taxa de cobranca para negociacdo em cheque precisa ser negociada
separadamente em cartdo de débito ou crédito (podendo verificar com a

coordenacio de cada filial).
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